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PRESENTACIÓN 

 

La Comisión Federal de Electricidad (CFE), como Empresa Productiva del Estado, mantiene una 

actuación transparente, honesta, eficiente, con un alto sentido de equidad, responsabilidad social y 

ambiental, procurando el mejoramiento de la productividad con sustentabilidad para minimizar los 

costos de la industria eléctrica, en beneficio de la población y contribuir al desarrollo nacional.1 

Estos elementos constituyen la columna vertebral en el cambio de la visión institucional, al contar con 

una Política de Responsabilidad Social y de Difusión Cultural que, desde diciembre de 2020, confirma 

el sentido social en la prestación del servicio de energía eléctrica para todos los mexicanos y que, en 

la actualidad, constituye el principio rector de esta Comisión para el cumplimiento de su objeto 

sustantivo. 

La instrumentación de esta Política, a dos años de su publicación, ha sido posible gracias a la decidida 

colaboración de todas y cada una de las áreas que integran a la CFE, que trabajan desde diversos 

frentes, destacando las acciones que han sido realizadas en materia de Cuidado al Medio Ambiente, 

de Calidad de Vida de las trabajadoras y de los trabajadores de esta Comisión y de Vinculación con 

la Comunidad, mismas que son apoyadas de forma transversal con actividades de Difusión Cultural. 

En observancia a lo estipulado en la normativa antes mencionada, está prevista la presentación de 

informes en los que se denote el desempeño social, ambiental y cultural, en el marco de las 

normativas institucionales de Transparencia, Rendición de Cuentas y Tolerancia Cero a la 

Corrupción, impulsadas por la actual administración. 

En este contexto, con la aportación de las áreas y centros de trabajo de esta Comisión, se rinde el 

Informe Anual de Responsabilidad Social y Difusión Cultural correspondiente al ejercicio fiscal 2022, 

con un capitulado que permite distinguir las acciones realizadas por la CFE y los logros alcanzados 

a lo largo del año que se reporta, incluyendo información transversal de los procesos sustantivos, a 

cargo de esta Comisión. 

Con la finalidad de facilitar la lectura de este documento, se ha estructurado su contenido, de acuerdo 

con los siguientes capítulos temáticos: i) Preservación del Medio Ambiente; ii) Vinculación con la 

Comunidad; iii) Calidad de Vida en la Empresa; iv) Difusión Cultural; y v) Acciones Complementarias, 

en los que se resumen las actividades de las áreas participantes de la CFE. 

De igual forma, la integración de la información toma en cuenta, por secciones descriptivas, los 

diversos procesos que realiza esta Empresa Productiva del Estado en materia de generación, 

transmisión, distribución y suministro básico, desglosando las acciones emprendidas por las diversas 

áreas del Corporativo, de las propias Empresas Productivas Subsidiarias, de sus Empresas Filiales y 

de las Unidades de Negocio, atendiendo a los preceptos establecidos en la Política citada con 

antelación. 

 

 

  

 
1 Ley de Comisión Federal de Electricidad, Artículo 4.  
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GLOSARIO 

 

A  

 

AMANC. Asociación Mexicana de Ayuda a Niños 

con Cáncer 

AC: Asociación Civil 

 

C  

 

CAC: Centro de Atención a Clientes 

CC: Ciclo Combinado. 

CCC Central de Ciclo Combinado 

CCI: Central de Combustión Interna 

CE: Central Eólica 

CEL: Certificado de Energía Limpia.  

CENACE: Centro Nacional de Control de 

Energía.  

CFE SSB: CFE Suministrador de Servicios 

Básicos  

CFE: Comisión Federal de Electricidad  

CFEn: CFEnergía, S. A. de C. V.  

CG: Campo Geotérmico 

CGT: Central Geotermoeléctrica 

CH: Central Hidroeléctrica 

CLIMSS: Sistema de Gestión del Aprendizaje 

del IMSS que contribuye a la alfabetización en 

salud de la población. 

CO2: Dióxido de Carbono  

COVID 19: Enfermedad respiratoria causada por 

el virus SARS-CoV-2 

CPH: Coordinación de Proyectos 

Hidroeléctricos 

CRE: Comisión Reguladora de Energía  

CT: Central Termoeléctrica / vapor  

CTG: Central Turbogás  

 

D  

 

DCA: Dirección Corporativa de Administración. 

DCIPI: Dirección Corporativa de Ingeniería y 

Proyectos de Infraestructura 

DCF: Dirección Corporativa de Finanzas  

DCO: Dirección Corporativa de Operaciones  

DCPE: Dirección Corporativa de Planeación 

Estratégica 

E  

 

EF: Empresa Filial  

Entq: Entronque  

EPE: Empresa Productiva del Estado  

EPS: Empresa Productiva Subsidiaria 

EVIS: Evaluación de Impacto Social 

 

F  

 

FIDE: Fideicomiso para el Ahorro de Energía 

Eléctrica 

FSUE: Fondo de Servicio Universal Eléctrico 

 

G 

 

GDS: Gerencia de Desarrollo Social 

GEIC: Gerencia de Estudios de Ingeniería Civil 

GPA: Gerencia de Protección Ambiental 

GRI: Gerencia de Relaciones Institucionales 

GRT: Gerencia Regional de Transmisión 

GRTBC: Gerencia Regional de Transmisión Baja 

California 

GRTCE: Gerencia Regional de Transmisión 

Central 

GRTN: Gerencia Regional de Transmisión Norte 

GRTNE: Gerencia Regional de Transmisión 

Noreste 

GRTNO: Gerencia Regional de Transmisión 

Noroeste 

GRTO: Gerencia Regional de Transmisión 

Occidente 

GRTOR: Gerencia Regional de Transmisión 

Oriente 

GRTPE: Gerencia Regional de Transmisión 

Peninsular 

GRTSE: Gerencia Regional de Transmisión 

Sureste 

GRTVM: Gerencia Regional de Transmisión 

Valle de México 

GW: Gigawatt  

GWh: Gigawatt-hora 

 

I  
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IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social 

IPN: Instituto Politécnico Nacional 

 

K  

 

kV: Kilovoltio  

kW: Kilowatt.  

kWh: Kilowatt-hora.  

 

L  

 

LAPEM: Laboratorio de Pruebas de Equipos y 

Materiales  

LCFE: Ley de la Comisión Federal de 

Electricidad.  

LH: Laboratorio de Hidráulica 

LIE: Ley de la Industria Eléctrica.  

LSPEE: Ley el Servicio Público de Energía 

Eléctrica  

LT: Línea de Transmisión 

 

M  

 

MDD: Millones de dólares 

MDP: Millones de pesos  

MMDP: Miles de Millones de pesos  

MMPCD: Millones de pies cúbicos diarios  

MT Media tensión 

MVA: Megavoltamperio, unidad de potencia 

aparente utilizada en instalaciones como 

centrales hidroléctricas, generalmente 

MW: Megawatt  

MWh: Megawatt-hora  

 

N 

 

NOM: Norma Oficial Mexicana 

NMX: Norma Mexicana 

P  

 

PAESE: Programa de Ahorro de Energía del 

Sector Eléctrico  

PAG: Programa Integral de Prevención de 

Accidentes Graves 

PET: Polímero plástico (Polyethylene 

Terephthalate) 

PH: Proyectos Hidroeléctricos 

PML: Precio Marginales Locales 

PNAA: Programa Nacional de Auditoría 

Ambiental de la PROFEPA  

PPI: Proyectos y Programas de Inversión  

PROFEPA: Procuraduría Federal de Protección 

al Ambiente 

 

R 

 

RSU: Residuos Sólidos Urbanos  

RME: Residuos de Manejo Especial  

RP: Residuos Peligrosos  

 

S 

 

SCER: Subdirección Corporativa de Estrategia y 

Regulación  

SEIA: Subgerencia de Estudio de Impacto 

Ambiental  

SEMARNAT: Secretaría del Medio Ambiente y 

Recursos Naturales 

SENER: Secretaría de Energía  

SIG: Sistema Integral de Gestión 

SIGA: Sistema de Gestión de la Aptitud 

SISST: Sistema Integral de Seguridad en el 

Trabajo 

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo 

SSB: Suministrador de Servicios Básicos  

SUTERM: Sindicato Único de Trabajadores 

Electricistas de la República Mexicana 

 

T  

 

TIC: Tecnologías de la Información y 

Comunicación  
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U  

 

UDOE: Unidad de Desarrollo Organizacional y 

Evaluación  

UGI: Unidad de Género e Inclusión 

UN: Unidad de Negocio 

 

V  

 

VIGIA: Sistema Informático de Vigilancia de la 

Gestión Ambiental 

 

Z 

 

ZOTV: Zona de Operación de Transmisión 

Valle 

ZTVMCO: Zona de Transmisión del Valle de 

México Centro Oriente 
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1.PRINCIPALES LOGROS 2022 

En el presente apartado, se presenta un 

resumen de los principales logros alcanzados, 

durante el ejercicio fiscal 2022, destacando que 

las aportaciones e información brindadas por las 

áreas y centros de trabajo de la CFE en la 

materia arriba referida, son producto del trabajo 

de integración realizado por la Coordinación de 

Relaciones Interinstitucionales, a través de la 

Gerencia de Desarrollo Social. 

1.1 PRESERVACIÓN DEL MEDIO 

AMBIENTE 

1.1.1 Acciones Generales  

Las áreas y centros de trabajo de la CFE han 

implementado acciones generales en favor del 

cuidado del medio ambiente, entre las que 

destacan las siguientes: 

Å En el mes de noviembre y con el compromiso 

de destinar recursos en proyectos sociales y 

verdes, la CFE realizó una colocación de 

Certificados Bursátiles, por un monto de 10 

MMDP, erigiéndose en su primera emisión 

de bonos en el mercado público de deuda en 

México.  

Å Se mantiene la renovación de Certificados de 

Industria Limpia, emitidos por la 

Procuraduría Federal de Protección al 

Ambiente (PROFEPA), para los procesos de 

generación, transmisión y distribución. 

Å CFE Distribución mantiene el compromiso 

de certificar en calidad ambiental 1,404 

subestaciones con capacidad mayor o igual 

a 10 MVA´s, en el periodo 2022-2024. A 

diciembre de 2022, se logró la certificación 

de 1,070 subestaciones. 

Å CFE Transmisión logró una certificación de 

62 subestaciones, distribuidas en sus cuatro 

gerencias regionales. 

Å Destaca el caso de la EPS V Generación que, 

en 2022, logró el reconocimiento de 139,672 

certificados de energías limpias, por un 

importe aproximado de 34.9 MDP. 

Å En coordinación con el Instituto Nacional de 

los Pueblos Indígenas (INPI) y las 

autoridades de la agencia de Santa María del 

Mar, Municipio de Juchitán de Zaragoza, 

Oaxaca, se puso en marcha la operación de 

la Planta Eléctrica Solar de 450 KW de 

potencia efectiva por día, que permitirá 

abastecer de electricidad a los habitantes de 

esta localidad, quienes llevan más de 10 

años sin el servicio. 

Å Puesta en marcha del programa de 

modernización y repotenciación de las 

centrales hidroeléctricas: Angostura, 

Humaya, Infiernillo, Mazatepec, Malpaso, 

Peñitas, El Caracol, Zimapán y La Villita. 

Å Realización de estudios de impacto 

ambiental, social y arqueológico en los 

proyectos CTG González Ortega y CG de 

Cerro Prieto en Mexicali, B.C., así como las 

manifestaciones de impacto ambiental para 

la instalación de tubería y operación con gas 

natural de la CT Punta Prieta y de la CCI Baja 

California Sur, por citar ejemplos. 

Å Un elemento importante por considerar  

radica en la participación sistemática de las 

100 electrolineras instaladas a lo largo del 

país, a través de las cuales se realizaron 

5,308 recargas en vehículos eléctricos, 

entregando 37.82 MWh de energía eléctrica, 

con lo que se evitó la emisión de 51.3 

toneladas de CO2.  

Å La EPS Generación VI inauguró en el mes de 

diciembre, el Centro de Desarrollo y 

Capacitación en Energías Renovables 

(CDCER), el cual se constituye como 

institución especializada que fortalecerá y 

certificará las capacidades técnicas en 

materia de energías renovables de las 

trabajadoras y de los trabajadores de la CFE, 

de sus EPS y filiales y, de la sociedad en 

general. 
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1.1.2 Acciones Específicas  

Las acciones que realizan las áreas y centros de 

trabajo para dar cumplimiento al Sistema de 

Gestión Ambiental se realizan mediante el 

Sistema Informático de Vigilancia de la 

Gestión Ambiental  (VIGIA), lo que se ha 

traducido en los siguientes resultados: 

Å Manejo integral de RSU, RME y RP 

mediante la instalación de contenedores 

para su separación. 

Å Reciclaje de cartón, plástico, aluminio y 

papel bond, entre otros.  

Å Recolección de residuos peligrosos, como 

pilas y lámparas en desuso. 

Å Mantenimiento preventivo y correctivo del 

parque vehicular de CFE. 

Å Ahorro en el consumo de agua, energía 

eléctrica y papel. 

Å Cumplimiento de la normatividad aplicable 

en materia ambiental. 

1.2 VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

En materia de Vinculación con la Comunidad, se 

brindan algunos ejemplos destacables: 

Å La Secretaría de Energía asignó, en dos 

bloques, un total 353.68 millones de pesos, 

a través del FSUE, para la ejecución de 685 

obras con módulos solares independientes, 

en beneficio de 22,092 habitantes. 

Å Se impulsa el desarrollo, liderazgo y 

participación de las mujeres indígenas en 

México, como lo es el caso de la Región 

Montaña del Estado de Guerrero, al realizar 

diversos proyectos de electrificación con 

perspectiva de género. En la comunidad de 

San José, perteneciente al Municipio de 

Metlatónoc, de esa entidad federativa, la 

División Centro Sur de CFE Distribución 

llevó a cabo trabajos de ampliación de la 

red eléctrica, que benefician a decenas de 

familias con alto índice de rezago social, 

con recursos del FSUE. 

Å La GDS, en coordinación con CFE 

Distribución División Oriente, estableció un 

Programa de Trabajo con escuelas de 

educación básica del Municipio de 

Cuetzalan del Progreso, Estado de Puebla, 

como parte de la estrategia de vinculación 

comunitaria y de difusión cultural en cuatro 

escuelas de ese municipio, contando con la 

participación de alumnos, docentes y 

padres de familia. 

Å Instrumentación del Programa de 

Regularización en Colonias Populares, 

permitiendo la atención de 72,645 

habitantes, con una inversión de 187 

millones de pesos. 

Å A diciembre de 2022, CFE Distribución 

reporta la disposición de 25,042 kilómetros 

de redes de media tensión subterránea en 

el país, que permite abastecer de energía 

eléctrica de manera segura y confiable en 

poblaciones con riesgo por fenómenos 

meteorológicos y de concurrencia tur ística.  

De igual manera, cuenta con 14,774 

kilómetros de redes de media tensión aérea 

semi aislada en el país, principalmente en 

áreas urbanas arboladas o con presencia 

de fauna, donde es necesario operar un 

programa de poda, en cumplimiento con la 

normatividad ambiental. 

Å En cumplimiento a los protocolos para la 

atención previa, durante y posterior a 

emergencias por desastres, se atendieron 

en el mes de junio, las afectaciones 

generadas por un fenómeno 

meteorológico, a 76,692 usuarios en dos 

entidades federativas, restableciendo 

100% del servicio durante los primeros diez 

días posteriores al evento. 

Å Acciones de remodelación y de cambio de 

imagen en 282 de 464 centros de atención 

a clientes, así como en el reforzamiento de 

los procesos de atención personalizada, en 

beneficio de los usuarios del servicio. 
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1.3 CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA 

Las acciones desarrolladas en el marco de esta 

vertiente están dirigidas a mejorar la calidad de 

vida de las trabajadoras y de los trabajadores de 

la CFE y sus familias, destacan las siguientes: 

Å Instrumentación de mecanismos de 

reconocimiento para los más de 90 mil 

empleados, impulsando la participación, 

desarrollo, motivación y compromiso, con 

base en la evaluación de su desempeño y 

en atención a lo establecido en el Contrato 

Colectivo de Trabajo vigente. 

Å Con motivo de la realización de la Encuesta 

SICLO, en 2022 se registró una 

participación de 72,992 trabajadores 

permanentes, más trabajadores 

temporales, eventuales, por honorarios y 

jubilados, para un total de 86,108 

participantes, permitiendo identificar  

aspectos de balance trabajo-familia, 

calidad laboral, trabajo en equipo, liderazgo 

y reconocimiento laboral, principalmente. 

Å En los temas de igualdad de oportunidades, 

equidad de género y no discriminación, 

destaca la puesta en marcha del Plan de 

Acción de Derechos Humanos, Género y 

Cambio Climático, así como la realización 

de eventos enfocados a estas materias. 

Å La instrumentación del Programa Integral 

de Prevención de Accidentes Graves 

(PAG), permitió mejorar la seguridad de los 

empleados en actividades de alto riesgo, 

aplicando los 16 procedimientos para el 

fortalecimiento de la cultura en materia de 

seguridad. 

Å Inauguración del primer lactario en una 

Central de Generación, en la 

TermoelĄctrica ¯Presidente Adolfo LĎpez 

Mateos° en Tuxpan, Veracruz, en el marco 

de la Semana Mundial de la Lactancia 

Materna. 

Å Se puso en operaciĎn el proyecto ¯Redes 

de sororidad en centrales elĄctricas°, en la 

EPS Generación VI, el cual busca fomentar 

el apoyo e interlocución entre las 

colaboradoras de la CFE en todo el país.  

1.4 DIFUSIÓN CULTURAL 

En el ámbito de esta vertiente, sobresalen las 

siguientes actividades: 

Å Se continuó con la divulgación de la oferta 

cultural hacia el capital humano de la CFE, 

derivado de las alianzas estratégicas 

establecidas con la Secretaría de Cultura 

federal, UNAM, IPN y, a partir de este año, 

con la UAM. 

Å Se consolidó la sinergia establecida con la 

Coordinación de Comunicación 

Corporativa y con los Enlaces de 

Comunicación de las EPS de Generación, 

Distribución, Transmisión y Suministrador 

de Servicios Básicos constituyendo, con 

ello, una buena práctica de Difusión 

Cultural al interior de esta Comisión, lo que 

derivó en un acumulado de difusión anual 

de 657,400 impactos. 

Å CFE participó en la XXII Feria de las 

Calacas en el Centro Nacional de las Artes, 

en atención a la invitación de la Secretaría 

de Cultura federal, contando con un aforo 

de 32,000 asistentes, durante los días 1 y 2 

de noviembre del año que se informa. 

Å Se efectuó la donación de material impreso 

a 13 bibliotecas escolares públicas, de nivel 

básico, con un total de 210 ejemplares 

proporcionados por la Secretaría de 

Cultura federal, a fin de incrementar los 

acervos bibliográficos. 

Å En materia del fortalecimiento del capital 

intelectual, se instrumentaron los cursos 

de: Mapa Digital, a cargo de INEGI, en sus 

versiones básica e intermedia, así como los 

de Geografía de Paz y Habilidades para la 

Atención y Gestión Comunitaria, impartidos 

por la Secretaría del Bienestar federal. 
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2. CAPÍTULO PRESERVACIÓN DEL 

MEDIO AMBIENTE  

 

Las diversas áreas del Corporativo de la CFE 

participan en el cumplimiento de los objetivos de 

la Política de Responsabilidad Social y Difusión 

Cultural de la CFE, destacando que, en materia 

de preservación y cuidado del medio ambiente, 

el seguimiento a los compromisos se realiza con 

el apoyo del Sistema Informático de Vigilancia 

de la Gestión Ambiental. 

 

2.1 SECCIÓN CORPORATIVO CFE 

2.1.1 Dirección Corporativa de Operaciones  

La Dirección Corporativa de Operaciones 

comprometió objetivos, metas y programas 

ambientales, a través del sistema VIGIA, por lo 

que se atendieron acciones tales como ahorro de 

papel, agua, energía eléctrica y gasolina; 

verificación del parque vehicular y separación de 

residuos, en apego a la Norma Ambiental ISO 

14001:2015/NMX-SAA-14001-IMNC-2015. 

Al cierre del mes de diciembre de 2022, se 

mantuvo un desempeño ambiental de 100%. 

De manera específica, destacan las siguientes 

acciones por área y centro de trabajo: 

Coordinación de Análisis y Monitoreo 

Operativo de Energéticos  (CAMOE) 

Å Acciones para la difusión de aspectos 

ambientales, así como una plática sobre 

higiene y cuidado ambiental, en favor de 

340 participantes. 

 

Subdirección  de Negocios  de Redes 

Difusión de información relacionada con los 

siguientes temas: 

Å Procedimiento de control operacional en 

materia de calidad del ambiente.  

Å Impuestos ambientales estatales.  

Å Programa de la Comisión Nacional de 

Áreas Naturales Protegidas. 

Residencia  Los Humeros  y Campo  

Geotérmico  Cerro  Prieto  

Å Medición del nivel de ácido sulfhídrico 

(H2S) en sus casetas instaladas, a fin de 

mantenerse dentro de lo establecido por la 

OMS y por la Agencia de Protección 

Ambiental de los Estados Unidos (US EPA, 

por sus siglas en inglés), de forma que no 

se afecte la salud de los seres vivos. 

Å Producción de planta en vivero y donación 

a ejidatarios. 

 

 

 

 

 

 

 

Residencia  Las Tres  Vírgenes   

Å Conmemoración del Día Mundial del Medio 

Ambiente 2022. 

Å Obtención del Certificado de Calidad 

Ambiental de Industria Limpia con el Nivel 

de Desempeño 2, emitido por PROFEPA, el 

11 de mayo de 2022. 

Unidad  de Servicios  Técnicos   

Å Donación de material reciclado a las 

Asociaciones AMANC y Huellitas de Amor, 

a la vez que participó en el programa 

federal Sembrando Vida. 

 

Centro de Capacitación Noroeste  

Å Participación en proyectos de reciclaje de 

tapas y botellas de plástico. 
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Centro de Capacitación Sureste  

Å Difusión sobre actividades para el acopio y 

reciclaje de PET. 

Å Seguimiento al desempeño e indicadores 

ambientales 2022. 

 

 

 

 

 

 

Centro de Capacitación Celaya  

Å Recolección permanente de tapas de 

plástico para su donación a la AMANC, así 

como de papel y cartón para su entrega a 

Huellitas de Amor. 

Centro de Capacitación Occidente  

Å Recolección permanente de tapas de 

plástico para su donación a la AMANC. 

Å Campaña para el ahorro de papel para 

impresión y de acopio de PET. 

Centro de Capacitación Ixtapantongo  

Å Fumigación de plaga en pinos tipo cedro. 

Å Limpieza de zanja comunal. 

Å Restablecimiento de vivero. 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2 Dirección Corporativa de Planeación 

Estratégic a 

Å Se llevaron a cabo pláticas para difundir la 

gestión ambiental a nivel institucional y de 

la DCPE, así como para la sensibilización 

del personal en el cuidado del medio 

ambiente, en coordinación con la Unidad 

de Negocio PAESE. 

 

2.1.3 Dirección Corporativa de Ingeniería y 

Proyectos de Infraestructura  

La DCIPI informa que se ha implementado la 

cultura de cuidado del medio ambiente en todas 

sus áreas, por lo que se realizaron acciones para 

la separación y el manejo de residuos (Cartón, 

Periódico y papel, PET, Aluminio, Pilas, Aceite, 

Otros), enviando subproductos ya separados a 

centros de reciclaje, destacando lo siguiente por 

cada centro de trabajo: 

Gerencia de Estudios de Ingeniería Civil 

(GEIC) 

Å Entrega de papel y cartón a la Comisión 

Nacional de los Libros de Texto Gratuitos 

(CONALITEG). 

Å Donación PET, Aluminio, Hojalata, Tetrapak 

plástico rígido a ECOCE 
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Å Entrega de residuos electrónicos al 

Reciclatón de la CDMX. 

 

 

 

 

 

 

Å Donación de tapas de plástico al Banco de 

Tapitas A.C 

Å Concientización sobre la reducción de la 

cantidad de residuos generados por cada 

trabajador. 

Å Implementación del Sistema de Biodigestor 

Anaerobio para abastecer de biogás en el 

comedor del centro de trabajo en las 

instalaciones de la Superintendencia de 

Estudios Zona Centro (SEZC). El equipo 

tiene capacidad para 600 litros de biogás, 

que quedan almacenados hasta su uso. 

Å Integración de Brigada Verde. 

Å Recolección de colillas de cigarro para 

donación como prueba piloto a 

ECOFILTER. 

Å Seguimiento a las fotoceldas solares 

instaladas en dos módulos del SEZC, que 

aportan un 40% de la energía consumida 

en sitio y, durante los fines de semana, la 

energía es exportada a los demás edificios 

del complejo. 

Se estima que el sistema sea capaz de 

aportar un total de 5.2 MWh al año y evitar 

anualmente un total de 2.26 Toneladas de 

CO2 a la atmosfera.  

Å Rescate y reubicación de flora y fauna en el 

proyecto Pasta de Conchos. 

Å Analiza fuentes alternas de energéticos y 

desarrolla proyectos geotérmicos, eólicos y 

solares térmicos para que CFE genere 

energía de calidad de manera más 

amigable con el medio. 

Å Gestión de actividades para el proyecto de 

construcción de la central fotovoltaica y 

sistemas de generación distribuida de la 

Central de Abasto. 

 

 

 

 

 

 

 

COORDINACIÓN DE PROYECTOS 

TERMOELÉCTRICOS (CPT) 

Å Recolección de papel, cartón, vidrio, 

aluminio y PET, por parte las familias de las 

trabajadoras y los trabajadores de la 

Residencias Generales de Construcción 

(RGC) I Querétaro y V Chihuahua, para su 

donación y reciclaje. 

Å Difusión entre el personal de la RGC III 

Manzanillo, actividades como: clasificación 

de RSU, cuidado en el consumo de energía 

eléctrica, agua de la red municipal, 

combustible y el uso de papel. 

Å Acciones para la disminución en el 

consumo de papel, agua y energía eléctrica 

en la RGC V. 

COORDINACIÓN DE PROYECTOS DE 

TRANSMISIÓN Y TRANSFORMACIÓN 

(CPTT) 

Å Actividades para la recolección, manejo y 

reciclaje, en su caso, de RSU, RE, RMP y 

RP. 

Å Entrega de tóneres vacíos para reciclaje a 

través del programa Planet Partners HP. 
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Å Actividades para el ahorro de papel, agua y 

energía eléctrica. 

Å Participación de personal especialista en 

visitas técnicas con las autoridades 

correspondientes para obtener la 

liberación ambiental de los sitios del 

proyecto para la electrificación del Tren 

Maya. 

Å Difusión de los aspectos ambientales del 

SIG al personal, a fin de hacer partícipe al 

personal. 

Å Rescate de Flora y Fauna en el Proyecto 

Reubicación de las LT Huinalá - Lajas 1 y 2, 

perteneciente a la RRNE 

Å Actividades de sensibilización sobre 

aprovechamiento del agua condensada de 

los aires acondicionados y de la lluvia, así 

como, sobre el daño ambiental provocado 

por las colillas de cigarro. 

COORDINACIÓN DE PROTECCIÓN 

AMBIENTAL Y DESARROLLO DE 

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA 

Å Actividades para el cumplimiento de del 

desempeño ambiental comprometido en el 

VIGIA. 

2.1.4 Dirección Corporativa de Negocios  

Comerciales  

Las Unidades de Negocio de la DCNC, CFE 

Telecom (CFET) y Programa de Ahorro de 

Energía del Sector Eléctrico (PAESE) ejecutaron 

campañas de sensibilización y programas de 

ahorro en materia de consumo de papel y agua 

potable, así como, para el adecuado manejo de 

RSU y RE, manera particular, se destaca lo 

siguiente: 

UN Programa de Ahorro de Energía del 

Sector Eléctrico  

Å Esta UN cuenta con 100 estaciones de 

recarga para autos eléctricos, distribuidas a 

lo largo en el país. Por medio de las 

electrolineras, se realizaron 5,308 recargas 

en vehículos eléctricos a través de las 

cuales se entregaron 37.82 MWh de 

energía eléctrica, suficientes para recorrer 

378,197.54 kilómetros.  

Como resultado de estas acciones, se han 

evitado las emisiones de 51.3 toneladas de 

CO2, como puede observarse en la 

siguiente gráfica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å En coordinación con las Empresas 

Productivas Subsidiarias, las Empresas 

Filiales y del Corporativo, se realizaron 

Diagnósticos para la identificación de 

fuentes de consumo, así como de 

oportunidades de ahorro y eficiencia 

energética en los inmuebles que ocupan. 
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Å Se concluyeron los diagnósticos en cuatro 

inmuebles del Corporativo: Tenayuca, Don 

Manuelito, Imprenta oficinas 

administrativas y Torre Pedregal. 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.5 Dirección Corporativa de 

Administración  

Unidad de Desarrollo Organizacional y 

Evaluación (UDOE) 

Å Se reporta el cumplimiento al 100% en la 

medición del desempeño ambiental 

respecto de los requisitos legales y de las 

metas y programas ambientales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Acciones para reducir la generación de 

RSU y valorar su disposición final, así como 

el uso racional del agua, la energía eléctrica 

y papel. 

Å Cumplimiento al programa de 

mantenimiento y verificación de autos 

asignados al área, así como a la normativa 

 
2 DECRETO por el que se establecen las medidas de coordinación que deberán 

observar las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, 

para el manejo de presas y la reducción de desastres por inundaciones en la 

aplicable en materia de descarga de aguas 

residuales. 

Å Pláticas y campañas dirigidas al personal 

para la sensibilización del impacto 

ambiental de los aspectos en la materia 

identificados. 

Unidad de Género e Inclusión  

En el marco del Decreto Presidencial2 orientado 

a la reducción de desastres por inundaciones en 

la cuenca del río Grijalva y bajo el liderazgo de 

la DCO y Generación EPS VI, se desarrollan 

diversos proyectos sociales con perspectiva de 

género en torno al manejo de las presas de este 

río, entre ellos destaca la extracción del lirio 

acuático del embalse de PeČitas, solucionando 

la problemática que representa al ecosistema y 

con su entrega al programa ¯Sembrando Vida° 

se incorpora a proyectos productivos realizados 

por mujeres.  

 

 

 

 

 

 

2.1.6 Dirección Corporativa de Finanzas  

Å En febrero la CFE colocó su primer bono 

sustentable por 1,750 millones de dólares 

(MDD) en dos tramos de periodicidad: i) A 

7 años: con una asignación de 1,250 MDD 

y ii) A 30 años: del orden de 500 MDD. 

El bono se estructuró bajo un formato de 

uso de los recursos para proyectos de 

energías renovables, eficiencia energética 

e inclusión social, conforme al Esquema de 

Financiamiento Sustentable.  

cuenca del Río Grijalva, y su relación en el control y despacho de generación 

eléctrica, con sentido social y de protección civil. DOF, 1º. De diciembre de 2020. 
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Con ello, la CFE se constituye en el emisor 

más importante de bonos sustentables en 

su tipo, en América Latina y el único en el 

sector de empresas de energía en México. 

 

 

 

 

 

Å En noviembre, se realizó una colocación de 

Certificados Bursátiles con enfoque Social 

y Verde por un monto de 10 MMDP. El 

compromiso de la CFE ante los 

inversionistas fue destinar una cantidad de 

recursos similar en proyectos sociales y 

verdes, siendo su primera emisión en el 

mercado público de deuda en México.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La operación se conformó de cuatro 

tramos: uno en formato variable, otro en 

tasa fija nominal y dos en formato de tasa 

en UDIS. Los dos primeros con un enfoque 

Social para financiar proyectos de acceso a 

servicios básicos gratuitos o subsidiados, 

dentro de los que destaca la provisión de 

internet y el suministro de energía eléctrica 

a la población que aún no cuenta con 

dichos servicios.  

Los tramos con enfoque Verde permitirán 

potenciar la inversión en proyectos de 

energías renovables, eficiencia energética, 

electro-movilidad y edificios ecológicos, 

conforme al Marco de Referencia para 

Financiamientos Sostenibles de la Empresa 

Productiva del Estado, el cual se apega a 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 

ONU, concretamente con los enumerados: 

7. Acceso a energía asequible y sostenible; 

9. Industria e infraestructura resiliente y 

sostenible° y 11. Ciudades y comunidades 

sostenibles, así como a los principios de 

bonos y préstamos verdes y sociales de 

diferentes asociaciones a nivel 

internacionales. 

Å Paralelamente, al interior de esta Dirección 

Corporativa, se llevaron a cabo actividades 

de sensibilización para la separación de RSU, 

ahorro en el uso del agua, energía eléctrica y 

de artículos de papel. 

Å En coordinación con la USGA se realizan 

actividades para la disposición de PET a 

ECOCE. 
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2.1.7 Oficina del Abogado General  

Å Separación de basura en los contenedores 

específicos para cada residuo conforme a 

la señalética correspondiente, en 

cumplimiento a las circulares y oficios 

informativos. 

Å Actividades para el ahorro en el consumo 

de agua, electricidad, papel y tóner. 

Å Se acreditó el curso a distancia Ahorro de 

energía impartido por el CENAC Sureste. 

2.1.8 Coordinación de Relaciones 

Interinstitucionales/Gerencia de Desarrollo 

Social 

Durante 2022, la Gerencia de Desarrollo Social 

obtuvo los siguientes resultados en el 

desempeño ambiental derivados del 

cumplimiento a las metas, programas y los 

requisitos legales comprometidos en VIGIA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 SECCIÓN GENERACIÓN 

El proceso de generación de energía eléctrica, a 

cargo de las centrales generadoras de la CFE, 

distribuidas en el territorio nacional, tienen un 

impacto social, ambiental y económico en las 

comunidades aledañas a sus instalaciones, por 

ello, a continuación, se incorporan las acciones 

que cada centro de trabajo impulsa, en favor de 

la Responsabilidad Social, destacando las 

siguientes:  

2.2.1 Empresa Productiva Subsidiaria de 

Generación I  

Sistema de Comercio de Emisiones (SCE)  

Mediante este sistema, operado por la 

SEMARNAT, se contribuye al cumplimiento de 

los objetivos de la política nacional en materia de 

Cambio Climático al promover la reducción de 

emisiones, con el menor costo posible, de 

aquellas instalaciones cuyas emisiones de 

bióxido de carbono anuales sean iguales o 

mayores a 100 mil toneladas directas. 

Las siguientes centrales participan en el SCE:  

CCC Cogeneración 

Salamanca 

CT Valle de México 

 

CCC San Lorenzo Potencia CTG Atenco 

CTCC El Sauz CTG Coapa 

CT Francisco Pérez Ríos CTG Coyotepec 1 y 2 

CT Salamanca CTG Cuautitlán 

CCC Tula CTG Remedios. 

 

Certificados Ambientales  de Industria Limpia  

emitidos por la PROFEPA  
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En el marco del Programa Nacional de Auditoría 

Ambiental (PNAA), 27 centrales cuentan con 

esta certificación, mismas que se enlistan a 

continuación:  

Å CT y CCC Valle de 

México y CCC VM II 

Å CCC San Lorenzo 

Potencia 

Å CCC Tula Å CTG Aragón  

Å CT Salamanca Å CCC/COG 

Salamanca 

Å CCC El Sáuz Å CTG Coapa 

Å CTG Atenco Å CTG Cuautitlán 

Å CTG Coyotepec I y II Å CTG Iztapalapa 

Å TG Ecatepec Å CTG Remedios 

Å CTG Magdalena Å CTG Vallejo 

Å CTG Santa Cruz Å CTG Villa de las 

Flores 

Å CTG Victoria Å CH Portezuelos I y II 

Å CH Ing. Carlos Ramírez 

Ulloa (El Caracol) 

Å CH Gral. Ambrosio 

Figueroa (La Venta) 

Å CH Colotlipa Å CH Santa Bárbara y CH 

Tingambato Å C.H. Fernando Hiriart 

Balderrama (Zimapán)  

Å C.H. Infiernillo 
Å C.H. Villita 

 

Actividades por Centro de Trabajo  

En los centros de trabajo ubicados en los 

estados de Guanajuato, Puebla, Hidalgo, 

Querétaro, México, Ciudad de México, Guerrero 

y Michoacán se mantienen acciones 

permanentes para el ahorro de agua y papel; así 

como, la separación de residuos y, en su caso, 

reciclaje.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CCC Cogeneración  Salamanca  

Å Programa de ahorro de energía.  

Å Participación en el Programa HP Planet 

Partners, para el ahorro de tóner. 

Å Contribución al Programa Recicla para 

Leer de la Comisión Nacional de Libros de 

Texto Gratuitos. 

Å En coordinación con los Municipios de 

Celaya e Irapuato, participa en el Programa 

de Gestión para la Mejora del Aire. 

Å Control de parámetros de descargas de 

agua residual que se envía a la CT 

Salamanca. 

Å Plan detallado de clasificación, 

etiquetado y resguardo temporal de 

residuos peligrosos (RP) y de manejo 

especial (RME), así como plan de 

emergencia ante cualquier situación. 

Å Estudio de Ruido Laboral. 

CT Salamanca  

Å Conservación de áreas verdes. 

Å Recolección de RP. 

Å Programa de ahorro de energía. 

 

 

 

 

 

 

CCC Tula   

Å Estudio anual sobre emisiones de Ruido 

Å Estudio anual sobre la calidad del aire  

Å Control de parámetros de descargas de 

agua residual. 

Å Mantenimiento de áreas verdes. 

Å Clasificación y separación de RSU y RP. 

Å Programa de ahorro de papel. 
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Å Cuidado del agua. 

 

 

 

 

 

 

 

 

CT Francisco Pérez Ríos  

Å Control de parámetros de descargas de 

agua residual. 

Å Participación en jornadas de reciclaje a 

cargo de la SEMARNAT. 

Å Clasificación y disposición final de RME y 

RP.  

Å Contribuye con la autoridad estatal en el 

programa PRO ² AIRE Hidalgo 2021-2030.  

 

CH Fernando Hiriart Balderrama  

Å Estudio sobre condiciones de seguridad e 

higiene en los centros donde se genere 

ruido. 

Å Control de parámetros de descargas de 

agua residual. 

Å Mantenimiento de áreas verdes. 

Å Clasificación y separación de RSU y RP. 

Å Programa de ahorro de energía. 

Å Análisis de la calidad de agua de embalse. 

 

 

 

 

2.2.2 Empresa Productiva Subsidiaria de 

Generación II  

 

C. T. Presidente Plutarco Elías Calles  

Å Instalación de lámparas led en diferentes 

áreas de este centro de trabajo. 

Å Difusión permanente 

para el ahorro en el 

consumo de papel, 

agua y electricidad. 

 

 

 

Å Vigilancia en las 

zonas de manglar 

ubicadas en los 

patios de ceniza y 

colocación de 

carteles para la 

conservación de la 

flora y fauna. 

 

 

Å Retiro de acumuladores para iniciar su 

proceso de enajenación. 

C.H. Cupatitzio  

Å Entre mayo y diciembre se retiró y extrajo 

el lirio acuático de la presa reguladora y 

tanques de regulación, a fin de evitar su 

propagación y afectación al ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.C.C. y C.T. Gral. Manuel Álvarez Moreno  

Å Separación de residuos de manejo 

especial, para su valorización. 
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Å Operación de dos estaciones de monitoreo 

ambiental que cuentan con equipos de 

medición de bióxidos de nitrógeno (NOX), 

bióxido de azufre (SO2) y partículas 

suspendidas totales (PST) para verificación 

de la calidad del aire en la zona de 

influencia de la Central.  

Å Pláticas con el personal contratado para el 

adecuado manejo de los residuos. 

Å Reemplazo de lámparas LED en diferentes 

áreas laborales 

Å Campañas de difusión para ahorro en el 

consumo de papel, energía y agua. 

 

 

 

 

 

 

 

C.H. Aguamilpa -Solidaridad  

Å Obtención de Certificados de Industria 

Limpia para las Centrales Hidroeléctricas 

Aguamilpa-Solidaridad, Jumatán y Presa 

Reguladora San Rafael. 

Å En cumplimiento a las actividades 

programadas en el VIGIA, se retiró y envió 

a disposición final residuos peligrosos. 

Å Limpieza y mantenimiento de biodigestores 

de aguas residuales sanitarios.  

Å Platica de Inducción Ambiental y Manejo de 

Residuos Peligrosos. 

Å Campañas de difusión para el uso eficiente 

y responsable del parque vehicular, el 

ahorro y reciclaje de papel. 

C.H. Botello  

Å Recolección de pilas alcalinas usadas y 

aceite para su disposición final. 

Å Reforestación mediante la plantación de 

pinos en la central. 

Å Corrección de fugas de agua y reemplazo 

de tuberías dañadas para el ahorro en el 

consumo de agua potable. 

 

 

 

 

 

 

 

Å Reciclaje de papel bond. 

Å Pláticas a trabajadores para la difusión de 

las metas ambientales. 

Å Retiro de lirio acuático del río Angulo. 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.3 Empresa Productiva Subsidiaria de 

Generación III  

Å Seguimiento mensual a indicadores de 

desempeño ambiental, a través del VIGIA. 

Å Operación dual con Gas Natural de 

centrales termoeléctricas, como José 

Aceves Pozos (U3), Juan de Dios Bátiz 

Paredes y Puerto Libertad, con lo cual 

contribuye al cuidado ambiental, al 

disminuir emisiones a la atmósfera. 

Å Las CTG y CCC González Ortega, CCI 

Parque Industrial, CCC San Luis Río 
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Colorado y CCI Mexicali Oriente iniciaron 

operaciones con gas natural, lo que 

aumenta la probabilidad de participar en el 

mercado al producir energía bajo un 

proceso que cumple con la normativa en 

materia de emisiones a la atmósfera. 

Å Repotenciación de Centrales 

Hidroeléctricas de Humaya U1, Plutarco 

Elías Calles U1 y U2, 27 de Septiembre U2 

y Salvador Alvarado U1. 

Å Inicio de obras de equipamientos 

hidroeléctricos en CH Santa María y CH 

Amata y CH Picachos. 

Å Las C.T. José Aceves Pozos, C.T. Juan de 

Dios Bátiz Paredes, CCC Empalme I y II, 

C.C.C. Hermosillo, C.C.C. Agua Prieta II, 

C.T. Puerto Libertad, C.T.G. Los Cabos, 

C.T. Punta Prieta, C.C.I. Baja California Sur, 

C.C.I Gral. Agustín Oloachea y CT 

Presidente Juárez participan en el Sistema 

de Comercio de Emisiones de la 

SEMARNAT. 

Å Las CCI Guerrero Negro y CTG Mexicali 

participan en verificaciones del Registro 

Nacional de Emisiones en cumplimiento a 

la Ley de Cambio Climático, para lo cual se 

reportan las emisiones de compuestos de 

Gases de Efecto invernadero 

2.2.4 Empresa Productiva Subsidiaria de 

Generación IV  

Acciones realizadas en todos los centros de 

trabajo de la EPS IV: 

Å Pláticas y campañas en conmemoración 

del Día Mundial del Medio Ambiente y para 

el ahorro en el consumo de agua, 

electricidad y papel, así como para el 

manejo disposición de RSU. 

Å Medición de ruido perimetral y de 

emisiones a la atmosfera. 

Acciones específicas desarrolladas por centro 

de trabajo: 

Å Certificación de Industria Limpia de las CH 

Falcón y La Amistad. 

Å Mantenimiento de áreas verdes en las 

instalaciones de la sede de EPS IV, CCC 

Chihuahua y CH Falcón. 

Å Instalación de lámparas de bajo consumo 

en la CCC Chihuahua. 

Å Plantación de árboles en la CCC Huinalá y 

donación de árboles en CT Francisco Villa. 

Å Muestreo y análisis del agua de desecho, 

así como cambio a lámparas led en la CT 

Carbón II y CCC Huinalá. 

Å Reducción en el consumo de papel bond y 

en su caso reciclaje en la CT Carbón II y en 

las oficinas del edificio sede 

Å Uso de aerocondensador en unidades 7 y 8 

de la CCC Huinalá, con lo que se reduce el 

uso de agua. 

Å Mantenimiento para el ahorro en el 

suministro de agua en baños y lavabos del 

edificio sede. 

 

 

 

 

 

 

2.2.5 Empresa Productiva Subsidiaria de 

Generación V  

La EPS V estableció el Programa Ambiental 

2022, con el objetivo de prevenir la 

contaminación del entorno, así como controlar y 

minimizar los impactos ambientales. Entre las 

actividades desarrolladas, destacan las 

siguientes: 

¶ Difusión del Programa Ambiental 2022 y de 

los aspectos ambientales involucrados en 

el proceso de CFE entre el personal. 
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¶ Acciones para el ahorro en el consumo de 

papel y su separación para el reciclaje y, en 

su caso, donación a la Comisión Nacional 

de Libros de Texto Gratuitos 

(CONALITEG). 

¶ Separación de los RSU, con el objetivo de 

dar cumplimiento a la Norma NADF-024-

AMBT-2013 y facilitar su reutilización, 

acopio, valorización y reincorporación a un 

proceso productivo, garantizando un 

servicio con responsabilidad social y 

ambiental. 

2.2.6 Empresa Productiva Subsidiaria de 

Generación VI  

CFE Generación VI reporta la realización de 21 

acciones en materia de Cuidado del Medio 

Ambiente, que consisten en lo siguiente:  

Å Creación del Centro de Desarrollo y 

Capacitación en Energías Renovables, 

ubicado en Dos Bocas, Veracruz. 

Subgerencia de Producción Hidroeléctrica 

Grijalva (SPHG) 

Å Campaña permanente de donación PET, 

entre los destinatarios, se encuentra las 

asociaciones ¯Reciclando y Ayudando° y 

AMANC. 

 

 

 

 

 

Å ReuniĎn de trabajo proyecto ¯Dragado 

Chiapa de Corzo°.  

Å Pláticas sobre la identificación y manejo de 

RP y sobre aspectos ambientales.  

Å Campañas de reforestación.  

Å Donación de papel y cartón usado 

reciclado, a la CONALITEG. 

 
3 Diario Oficial de la Federación, 20 de diciembre de 2020. 

Å Circuito Ambiental con habitantes de la 

zona de influencia en las C.H. Ángel Albino 

Corzo ¯PeČitas°. 

Å Campaña de Responsabilidad Social 

¯Reducir, Reciclar y Reutilizar°. C.H. 

Belisario Domínguez. 

Å Recolección PET. C.H. Manuel Moreno 

Torres. 

Å Actividad de Reforestación: Siembra un 

ürbol, cuidemos el planeta°, C.H. Manuel 

Moreno Torres. 

Å Plática sobre manejo de RP, C.H. Manuel 

Moreno Torres. 

Å Donación de plástico PET. C.H. Malpaso. 

 

En el marco del Decreto por el que se 

establecen las medidas de coordinación que 

deberán observar las dependencias y entidades 

de la Administración Pública Federal, para el 

manejo de presas y la reducción de desastres 

por inundaciones en la cuenca del Río Grijalva, 

y su relación en el control y despacho de 

generación eléctrica, con sentido social y de 

protección civil 3, se realizaron tres sesiones 

ordinarias de la Comisión del Manejo de Presas 

del Río Grijalva, la CFE ha refrendado su 

compromiso de trabajar de forma coordinada 

con las dependencias involucradas para dar 

cumplimiento a los compromisos, con sentido 

social y de protección civi l. 

Por lo anterior, destacan las acciones realizadas 

en el río Grijalva en materia de reforestación y 

aprovechamiento del lirio acuático, derivado 

particularmente, de la colaboración entre la CH 

Ángel Albino Corso y la Coordinación Territorial 

Pichucalco de la Secretaría de Bienestar.  
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2.2.7 Gerencia de Centrales 

Nucleoeléctricas  

Entre las acciones realizadas por la Central 

Nucleoeléctrica Laguna Verde (CNLV) en 

materia de cuidado al medio ambiente, se 

mencionan las siguientes: 

Å Pláticas y campañas para la protección y 

cuidados de tortugas marinas en Playa 

Norte y Playa Sur. 

Å Pláticas y campañas de difusión para la 

concientización sobre el uso y cuidado del 

agua, el manejo y disposición de RSU y 

RME, así como del tratamiento de aguas 

residuales. 

Å Conmemoración del Día Mundial del Medio 

Ambiente. 

Å Difusión sobre el impacto positivo de la 

operación de la CNLV. 

Å Control de generación de RP y monitoreo 

ambiental en las instalaciones de la CNLV y 

zonas en un radio de 16 km. 

 

2.3 SECCIÓN TRANSMISIÓN 

CFE Transmisión, como responsable de 

acciones de transmisión, financiamiento, 

instalación, mantenimiento, gestión, operación y 

ampliación de la infraestructura necesaria para 

prestar el servicio público, realiza las siguientes 

actividades en favor de la Responsabilidad 

Social y Difusión Cultural, conforme a lo que se 

informa a continuación. 

Destaca en la obtención y mantenimiento de 

Certificados de Energías Limpias en las 

siguientes Gerencias Regionales de 

Transmisión (GRT): 

 

 

Gerencia Regional de 

Transmisión  

Subestación(es)  

ORIENTE Minera Autlán 

Tamos (2) 

Coatzacoalcos Dos 

Juile 

Chinameca Potencia 

Ojo de Agua Potencia 

Amatlan Dos 

Cuyoaco 

Mazatepec 

Dos Bocas 

Jardín 

Manlio Fabio Altamirano 

NOROESTE  

 

ZT Sonora Sur  

 

 

Pueblo Nuevo 

Obregón tres 

Obregón cuatro 

Guaymas dos 

Bacum 

Guaymas Cereso 

El Mayo 

Empalme 

ZT Los Mochis  Los Mochis Dos 

Los Mochis Industrial 

Louisiana 

Choacahui 

ZT Culiacán  Culiacán Tres 

Culiacán Potencia 

Guamúchil Dos 

Higuera 

San Rafael Ampliación 

Culiacán Poniente 

ZT Mazatlán  Mazatlán Dos 

Habal 

 

NORTE  

ZT Laguna Torreón Sur 

Anda Lucía 

Nazas 

Lerdo 

Gómez Palacios 

ZT Camargo  Santiago II 

Camargo II 

Francisco Villa 

Mespeñas 

Hércules Potencia 

ZT Juárez  Ascensión II 

Terranova 

Paso del Norte 

Samalayuca I 

Samalayuca II 

Nuevo Casas Grandes 

Valle de Juárez 

Reforma 

Moctezuma 

Samalayuca Sur 
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Gerencia Regional de 

Transmisión  

Subestación(es)  

PENINSULAR Lerma  

Escárcega Potencia 

Nizuc 

Balam 

Ibero Star 

Moon Palace 

Valladolid Potencia 

Dzinub 

Santa Lucia 

Durante 2022, GRT de Baja California (BC), 

Oriente (OR), Noreste (NE), Peninsular (PE), 

Noroeste (NO), Sureste (SE), Valle de México 

(VM) y Centro (CE) reportan la ejecución de 

diferentes acciones en materia de cuidado del 

medio ambiente, entre las que destacan las 

siguientes: 

Manejo de Residuos  

Å Disposición final de RP como lámparas 

fluorescentes, baterías alcalinas, trapos 

contaminados, tierra contaminada, baterías 

plomo/ácido.  

Å Recolección de tapas y PET, para 

entregarlos a asociaciones civiles.  

Å Verificación de contenedores para 

recolectar pilas, taparroscas y PET.  

Å Entrega de papel reciclado a Empresa BIO 

PAPEL SCRIBE, S.A. DE C.V. 

Å Participación en el reciclatón del Municipio. 

Å Entrega de 4990 kgs. de papel a la 

Comisión Nacional de Libros de Texto 

Gratuitos.  

Å Distribución de tríptico sobre la 

clasificación de residuos entre el personal 

de la GRTVM. 

Å Entrega de electrónicos y pilas a instancias 

locales para su disposición final correcta. 

Adquisición y utilización de contenedores 

para la clasificación de RSU, pilas, hojas de 

reciclaje entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Mantenimiento a plantas de emergencia, 

bancos de baterías, equipo eléctrico 

primario, además del uso de compostero 

en oficinas.  

 

 

 

 

 

 

Pláticas y campañas para la concientización 

sobre el cuidado del medio ambiente  

En las GRT BC, OR, NE, Noroeste (NO), Norte 

(N), PE, CE, a través de medios electrónicos 

institucionales, impresos y presenciales, se 

abordaron las siguientes temáticas: 

Å Manejo y disposición de RP, RSU; RME y 

Sustancias Químicas Peligrosas conforme 

a la NOM-018-STPS-2015. 

Å Formación de Expertos Ambientales, 

Sensibilización de impacto de gases 

dieléctricos. 

Å ISO 14001-2015 Sistema de Gestión 

Ambiental.  
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Å Destinadas a proveedores de servicios, 

previo a la ejecución de contratos. 

Å Uso eficiente de agua, energía eléctrica y 

papel y manejo de RP:  

Å Material y evaluación correspondiente 

sobre temas ambientales.  

Å ¯Huertos en Casa°. 

Å Concurso de concentración de PET por 

departamento. 

Å Orquideario en la Sede. 

Å Uso eficiente de combustibles en la flota 

vehicular.  

 

 

 

 

 

 

 

 

La GRTROR realizó la reforestación de áreas 

verdes de una escuela primaria, con la finalidad 

de incrementar espacios verdes para un 

ambiente más sano entre la comunidad, 

beneficiando a 255 personas, lo anterior a cargo 

de la GRT Oriente. 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro de las acciones realizadas por las 

GRTBC, GRTOR, GRTNE, GRTCE, en materia de 

protección del ambiente, se menciona lo 

siguiente: 

Å Programa de mantenimiento preventivo al 

Parque Vehicular. 

Å Atención y seguimiento del programa anual 

de inspecciones ambientales a las 

Subestaciones de Transmisión, por 

personal Auditor de la Sede de la GRT Baja 

California. 

Å Almacén destinado al resguardo de 

Sustancias Químicas Peligrosas. 

Å Cumplimiento de objetivos y metas, 

incorporados en los indicadores que 

componen el VIGIA. 

Å Simulacros de incendio en oficinas y 

subestaciones eléctricas. 

Å Cumplimiento al programa de 

mantenimiento y/o verificación vehicular. 

Las GRTBC, GRTOR, GRTNE, GRTN, GRTVM, 

GRTCE reportan las siguientes acciones para el 

ahorro en el consumo de agua potable:  

Å Mantenimiento preventivo a redes y 

drenajes. 

Å Diagnósticos y medición mensual de 

consumo de agua (adquisición de 

medidores). 

Å Eliminación de fugas mediante 

mantenimiento preventivo a instalaciones.  

Å Cumplimiento a compromisos contenidos 

en el VIGIA. 

Å Difusión entre el personal medidas para el 

uso y ahorro de agua, particularmente la 

GRTVM distribuyó un tríptico en la temática 

En las GRTBC, GRTOR, GRTNE, GRTN, GRTVM, 

GRTCE, se llevaron a cabo las siguientes 

acciones para promover el ahorro en el 

consumo de electricidad:  
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Å Remplazo de lámparas. 

Å Estudio de Iluminación 

Å Medición mensual del consumo de 

electricidad. 

Å Cumplimiento de lo dispuesto en el 

programa ambiental y consumo de energía, 

a través del VIGIA. 

Å Divulgación de medidas de ahorro de 

electricidad entre el personal, la GRTVM 

difundió un tríptico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las GRTBC, GRTOR, GRTNE, GRTN, GRTVM y 

GRTCE, presentaron informe de acciones en 

materia de ahorro de papel que se relacionan a 

continuación:  

Å Digitalización documental de Archivos de 

Nómina Maestro, Resumen de Nómina, 

Horas extras, Pólizas y prepólizas, 

Acumuladores de Fondo de Ahorro e ISR 

de trabajadores, entre otros. 

Å Uso de papel reciclado. 

Å Medición del consumo a través del VIGIA. 

Å Difusión de medidas para el uso racional 

del papel entre el personal. 

Å Divulgación de tríptico en la GRTVM. 

Å Reducir en 1% el consumo de papel, 

respecto del año anterior. 

Las GRTOR y GRTNO, participaron en el 

programa ¯HP Planet Partners°, que consiste en 

la devolución y reciclaje de contenedores. 

 

2.4 SECCIÓN DISTRIBUCIÓN 

CFE Distribución establece estrategias y 

compromisos con el medio ambiente en 

cumplimiento a lo dispuesto en la Norma ISO 

14001:2015. 

Para ello, se cuenta con los procedimientos: 

Å P-1020-006 ¯IdentificaciĎn de requisitos 

legales y otros en materia ambiental y de 

seguridad y salud en el trabajo°,  

Å P-1020-007 ¯IdentificaciĎn de aspectos e 

impactos ambientales, peligros y evaluación 

de riesgos y oportunidades de seguridad y 

salud en el trabajo°. 

Å P-1020-008 ¯Objetivos, metas y programas 

en materia de calidad, ambiente y de 

seguridad y salud en el trabajo° 

Con relación a la evaluación de aspectos 

ambientales definidos para la sede del 

corporativo de CFE Distribución, se obtuvo un 

desempeño del 99.19 al cierre de diciembre de 

2022. 

CFE Distribución participa en el PNAA, con el 

compromiso de certificar en calidad ambiental, 

1,404 subestaciones con capacidad mayor o 

igual a 10 MVA´s, en el periodo 2022-2024. Al 

mes de diciembre se encuentran certificadas 

1,070 subestaciones, 193 corresponden al año 

que se reporta y se resumen a continuación: 
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División  

Subestaciones  
Avance  

% Programadas  Certificadas  

Centro Occidente 75 80 107% 

Norte 133 138 104% 

Noroeste 134 137 102% 

Sureste 105 105 100% 

Valle de México 

Norte 
13 

13 100% 

Valle de México 

Centro 
9 

9 100% 

Centro Sur 92 87 95% 

Centro Oriente 70 66 94% 

Valle de México Sur 10 9 90% 

Golfo Centro 69 57 83% 

Oriente 90 75 83% 

Baja California 57 46 81% 

Bajío 178 114 64% 

Golfo Norte 117 65 56% 

Jalisco 90 42 47% 

Peninsular 59 27 46% 

Nacional  1,301 1,070 82% 

En lo que respecta al impacto de la 

infraestructura instalada, sobresalen los 

siguientes beneficios: 

Å 24,776 kilómetros de redes de media 

tensión subterránea, lo que disminuye el 

riesgo ante fenómenos meteorológicos. 

Å 14,774 kilómetros de redes de media 

tensión aérea semi aislada, principalmente 

en áreas urbanas, facilita la poda de árboles 

y, con ello, dar cumplimiento a la 

normatividad ambiental. 

Å La Secretaría de Energía asignó 183.61 

millones de pesos, a través del FSUE, para 

la ejecución de 384 obras con módulos 

solares independientes, en beneficio de 

12,953 habitantes. 

 

 

Estados 
No. 

Obras  

No. de 

MSI 
Beneficiarios  

Aguascalientes 2 10 40 

Campeche 4 59 224 

Chiapas 11 155 588 

Chihuahua 29 726 2,904 

Durango 11 56 224 

Guanajuato 8 28 112 

Guerrero 39 396 1,684 

Hidalgo 9 58 232 

Jalisco 19 127 508 

Michoacán 25 138 513 

Morelos 4 11 44 

Nayarit 28 146 580 

Oaxaca 17 192 736 

Puebla 23 169 676 

Querétaro 3 16 64 

Quintana Roo 3 14 48 

Sinaloa 13 128 484 

Sonora 89 431 1,672 

Tabasco 8 68 268 

Veracruz 37 318 1,280 

Yucatán 2 18 72 

NACIONAL 384 3,264 12,953 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se replican actividades en las diferentes 

Divisiones de Distribución para el cuidado del 

medio ambiente, que se presentan de forma 

reducida a continuación: 

Å Manejo y reciclaje, en su caso, de RSU y 

RME. 

Å Pláticas informativas sobre el VIGIA, 

estrategias de los aspectos ambientales y 

partes interesadas.  

Å Obtención del Certificado de energías 

limpias. 
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Å Ahorro en el consumo de agua potable, de 

papel y de electricidad. 

Å Celebración de los Días Mundiales del 

Agua, de la Tierra y el Medio Ambiente. 

Å Difusión de información sobre el cuidado 

del medio ambiente, en temas de manejo 

de residuos, energías limpias, ahorro en el 

consumo de agua, electricidad y papel, 

entre otros.  

Asimismo, se realizan actividades específicas en 

cada una de las divisiones de distribución, como 

ejemplos destacables se mencionan las 

siguientes: 

División Oriente  

Å Reforestación por la construcción de la línea 

de distribución El Carrizal de la CH La Yesca, 

Nayarit y la rehabilitación de fosas 

captadoras de aceite (1era etapa), en 

almacenes de las Zonas Poza Rica, Xalapa, 

Veracruz y Coatzacoalcos. 

 

 

 

 

Centro Occidente  

Å Simulacros de derrames de aceites y 

ácidos. 

Sureste  

Å ParticipaciĎn en el Foro de ¯Fortalecimiento 

de programa de mantenimiento en poda 

urbana por CFE y el Colectivo Ambientalista 

de Oaxaca°.  

Å Colaboración con el colectivo ambiental y 

con el Municipio de Oaxaca de Juárez para 

el riego de los árboles del parque Paseo 

Juárez el Llano. 

Å Reunión con ambientalistas y la comisión de 

seguridad e higiene para la conservación de 

los árboles de la División Sureste y la poda 

en aquellos que lo requieren. 

Valle de México Centro  

Å Difusión por la celebración de los días 

mundiales del Viento, de las Tortugas 

Marinas, un día sin Tabaco e Internacional 

del Reciclaje, así como No circula. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 SECCIÓN SUMNISTRADOR DE 

SERVICIOS BÁSICOS 

Las acciones de CFE Suministrador de Servicios 

Básicos de energía eléctrica se apegan a 

directrices de responsabilidad social en favor de 

los usuarios del servicio, destacando las 

siguientes emprendidas durante 2022: 

Å Campaña de reciclaje de PET con la 

participación de las 16 Divisiones 

Comerciales de CFE SSB, destinada a 

Centros de Rehabilitación Infantil Teletón 

(CRIT) de cada región, con un total de 23 

sedes. 
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Å Campañas para el buen uso de 

instalaciones en Oficinas Nacionales, para 

el ahorro de agua, electricidad y papel y 

para el manejo de residuos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Difusión de la normatividad, la política y 

metas en materia Ambiental, entre las 

trabajadoras y trabajadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 SECCIÓN EMPRESAS FILIALES 

2.6.1 CFE Energía  

Å Recolección de baterías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Mantenimiento de la azotea verde. 

 

 

 

 

 

Å Operación del programa de manejo 

adecuado de desechos biológicos 

infecciosos 

Å Participación en la campaña de disminución 

de contaminación por ruido. 
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Å Programa de manejo adecuado de residuos 

conforme a su disposición final 

Å Campaña de oficinas libres de humo de 

tabaco 

 

 

 

 

 

 

 

3.     CAPÍTULO VINCULACIÓN CON 

LA COMUNIDAD 

3.1 SECCIÓN DEL CORPORATIVO CFE 

En materia de Vinculación con la Comunidad, se 

destacan las acciones siguientes por las 

diferentes áreas del Corporativo de la CFE. 

3.1.1 Dirección Corporativa de Operaciones  

 

Campo Geotérmico Los Azufres  

Å Producción de planta en vivero y 

reforestación en el Ejido Ojo de Agua de 

Bucio. 

Å Limpieza de obras hidráulicas en el Ejido de 

San Joaquín Jaripeo. 

Campo Los Humeros  

Å En conjunto con el SUTERM se entregaron 

juguetes a niños y niñas de las 

comunidades de Maztaloya y Los Humeros. 

Å Apoyo al Comité de Damas del Club de 

Leones en el ¯TapatĎn 2022°, en beneficio 

de niños con cáncer. 

 

 

Residencia Las Tres Vírgenes  

Å Recepción de alumnos del CBTIS 69 para 

la realización de prácticas profesionales. 

Residencia General de Cerro Prieto  

Å Entrega de dulces y piñatas a 80 alumnos y 

alumnas con capacidades diferentes, 

pertenecientes al Centro de Atención 

Múltiple de Estación Delta, así como a 200 

niños y niñas del Ejido Saltillo, Valle de 

Mexicali, B.C., en conmemoración de los 

festejos por el Día de la Niñez. 

Centro de Capacitación Noroeste  

Å Estadías y prácticas profesionales para 

estudiantes de universidades de la región. 

Centro de Capacitación Sureste  

Participación en los siguientes eventos: 

Å 4ª Reunión Ordinaria del Organismo de 

Coordinación Local (CONAGUA, 

PROFEPA, SEMAR, etc.) a fin de realizar un 

simulacro. 

Å Toma de protestas de comités 

comunitarios de prevención y reducción de 

riesgos en el Barrio San Román, 

Campeche. 

Å Congreso del Instituto Tecnológico de 

Lerma. 

Centro de Capacitación Occidente  

Å Recolección de basura y pintado de árboles 

en la avenida de las Flores, Manzanillo, 

Colima. 

Centro de Capacitación Ixtapatongo  

Å Poda de árboles con riesgo de caída a 

casas colindantes al CENAC. 

  

3 
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3.1.2 Dirección Corporativa de Planeación 

Estratégica  

Å Recepción de estudiantes para realizar el 

servicio social 

3.1.3 Dirección Corporativa de Ingeniería y 

Proyectos de Infraestructura  

La DCIPI como el área de la CFE encargada del 

desarrollo de estudios de ingeniería para la 

generación de proyectos de infraestructura, 

mantiene una comunicación abierta con las 

comunidades e instituciones públicas, por lo que 

se ha dado seguimiento o desarrollado diversas 

acciones, entre ellas, las siguientes: 

GERENCIA DE ESTUDIOS DE INGENIERÍA 

CIVIL (GEIC) 

Å Proyecto de Pasta de Conchos : se 

realizaron reuniones informativas con los 

familiares de los mineros, a fin de informar 

los avances en los trabajos, atención y 

aclaración de dudas y preguntas sobre el 

proyecto, así como, gestiones para la 

contratación de personal por los 

contratistas.  

Å Recepción de estudiantes para realizar su 

servicio social. 

Å Donación de tapas de plástico al Banco de 

Tapitas A.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COORDINACIÓN DE PROYECTOS 

TERMOELÉCTRICOS  

Å Donación de alimento para la organización 

¯Cenitas con Amor°, RGC VI.  

Å Donación de carpetas recicladas por la 

RGC V a instituciones educativas  

COORDINACIÓN DE PROYECTOS DE 

TRANSMISIÓN Y TRANSFORMACIÓN 

Å Derivado de la construcción de la Red de 

Transmisión asociada a la Central 

Fotovoltaica Puerto Peñasco, a través de la 

Línea de Transmisión Puerto Peñasco- 

Golfo de Santa Clara ² Cucapah, se 

realizaron las siguientes actividades: 

ü Consulta con los pueblos indígenas 

Cucapá y Tohono O'otham, situados en 

los estados de Baja California y Sonora, 

respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ü Mesa de trabajo con funcionarios de los 

tres órdenes de gobierno para el análisis 

del proceso indemnizatorio. 

ü Asambleas con representantes de seis 

ejidos de los Municipios de San Luis Rio 

Colorado, Puerto Peñasco y Mexicali, a 

fin de presentar el proyecto y solicitar la 

autorización para realizar los estudios 

preliminares. 
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Å Operativo de atención a la emergencia 

originada por el Huracán "Roslyn", que 

impactó en el estado de Nayarit. 

Å Admisión de estudiantes universitarios y de 

nivel de bachillerato para realizar sus 

prácticas o servicio social. 

Å Socialización de los proyectos de 

infraestructura eléctrica, en las poblaciones 

inmersas en el ámbito de influencia de cada 

Residencia Regional de la CPTT. 

COORDINACIÓN DE PROTECCIÓN 

AMBIENTAL Y DESARROLLO DE 

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA 

Å Recepción de estudiantes para la 

realización de servicio social y prácticas 

profesionales. 

3.1.4 Dirección Corpora tiva de Negocios 

Comerciales  

Unidad de Negocios del Programa de Ahorro 

de Energía del Sector Eléctrico  (UN PAESE) 

Å Las actividades de la UN PAESE se han 

centrado en la colaboración transversal con 

la GDS y el alcance a los usuarios 

domésticos del Sistema Eléctrico Nacional.  

 

En este sentido, las actividades de mayor 

impacto fueron las brigadas escolares, las 

pláticas digitales y el despliegue del teatro 

robótico, con un alcance de más de 10,000 

personas.  

 

Mediante esta actividad se informó a la 

población sobre alternativas para generar 

ahorros de energía y con ello, mejorar las 

finanzas públicas y familiares. 

 

De esta manera, a continuación, se 

mencionan las actividades desarrolladas: 

 

Å Temporadas del teatro Robótico en el 

Bosque de Aragón; la Primera, con 

motivo del día del niño, del 21 de abril al 

08 de mayo; la Segunda, con motivo de 

las vacaciones de verano, del 30 de julio 

al 21 de agosto, ambas con un 

promedio de 10 funciones diarias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Visita del Teatro Robótico a la Ciudad de 

Oaxaca, con motivo del Día Estatal de 

Ahorro de Energía. Evento organizado por 

SSB División Sureste. 

Å Visita del Teatro Robótico a seis escuelas 

primarias del Municipio de Nezahualcóyotl, 

Estado de México. 

Å Participación en la Brigada Expo Energía, 

realizada en la Escuela Secundaria Número 

89 República del Salvador, de la Ciudad de 

México. 

En materia de Vinculación con la Comunidad, se 

destacan las siguientes acciones: 

3.1.5 Dirección Corporativa de 

Administración  

Unidad de Género e Inclusión  

Å Proyectos de electrificación con perspectiva 

de género en Mezcalapa, Chiapas.  

Å Taller presencial ¯Igualdad de gĄnero y 

autogestiĎn° en MetlatĎnoc y Cochoapa el 

Grande, Guerrero. 
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Å Exposición fotográfica sobre el proyecto de 

electrificación con perspectiva de género en 

Zongolica, Veracruz. 

Å A fin de que las niñas y jóvenes tengan 

referentes mujeres en la industria eléctrica, 

se inició un proyecto para que jóvenes de 

todo el país visitaran centrales eléctricas, en 

esta ocasión se recibió a estudiantes del 

Centro Universitario Anglo mexicano en la 

CT Mérida. 

3.1.6 Dirección Corporativa de Finanzas  

Å Con la colocación de Certificados Bursátiles, 

la CFE reafirma su compromiso no sólo con 

el desarrollo sustentable sino con la inclusión 

social de los grupos menos favorecidos, al 

brindar acceso a toda la población a servicios 

esenciales, contribuyendo a cerrar la brecha 

digital entre las diferentes regiones y 

suministrando energía eléctrica a casi toda la 

población del país.  

Å Al interior del área se ha buscado dar apoyo 

a prestadores de servicio social para su 

crecimiento profesional, a través de la 

Gerencia de Capacitación. 

3.1.7 Oficina del Abogado General  

Å Se generó espacio para que estudiantes 

realizaran su servicio social y prácticas 

profesionales en esta área. 

3.1.8 Coordinación de Relaciones 

Interinstitucionales/Gerencia de 

Desarrollo Social  

Con la realización de eventos en materia de 

Vínculo con la Comunidad, la CRI, a través de la 

GDS, contribuyó a reforzar la estrategia que 

tiene la CFE para generar un clima social de 

concordia con las comunidades contiguas a su 

infraestructura eléctrica, a la vez que se buscó 

fomentar una cultura del buen uso de la energía 

eléctrica, el respeto al medio ambiente y la 

promoción de los valores, de manera lúdica y 

dinámica, principalmente entre alumnos, padres 

de familia y docentes de instituciones educativas 

de nivel básico, con los siguientes resultados: 

Å Se realizaron 35 eventos en diversas 

comunidades de las entidades federativas 

de Ciudad de México, Oaxaca, Puebla y 

Veracruz, alcanzando una cobertura de 

3,220 personas incluyendo a población 

escolar infantil y adolescente, padres de 

familia y profesores.  

Å Las temáticas se centraron en el buen uso 

de la electricidad, cuidado del medio 

ambiente, reforzamiento de valores 

familiares y fomento a la lectura, entre 

otros, con la finalidad de transmitir 

mensajes que contribuyan al 

posicionamiento institucional de CFE en la 

prestación del servicio de energía eléctrica 

para todos los mexicanos.  

Å Las actividades obtuvieron una calificación 

del 100% de satisfacción en la prestación 

de los servicios. 

Evento(s)*  

Solicitantes  

Municipio / 

Alcaldía  

Colaboración  

Expo Energía (1) 

Escuela Primaria  

"Lázaro Cárdenas del Río" 

Alto Lucero de 

Gutiérrez Barrios, 

Veracruz  

Central 

Nucleoeléctrica 

Laguna Verde 

Expo Energía (2) 

Escuelas Primarias: 

"Salvador Díaz Mirón" 

"Adolfo Ruíz Cortines" 

Actopan, 

Veracruz  

Central 

Nucleoeléctrica 

Laguna Verde 

Expo Energía (2) 

Escuelas Primarias:  

"Benito Juárez" 

"Renacimiento" 

Zoquitlán, Estado 

de Puebla  

Divisiones de 

Distribución 

Oriente y Centro 

Oriente 

Expo Energía (2) 

Escuelas Primarias 

"Lázaro Cárdenas del Río" 

"Valentín Gómez Farías"  

Tlalixcoyan, 

Veracruz  

División de 

Distribución 

Oriente 

Expo Energía (5) 

Escuelas Primarias: 

"José María Gutiérrez" 

"Xicoténcatl" 

"Xochiquétzal" 

"Ignacio Zaragoza 

Pahpatapán" 

Cuetzalan del 

Progreso, Estado 

de Puebla 

División de 

Distribución 

Oriente 

Día Estatal del Ahorro de 

Energía Eléctrica 2022 (1) 
Oaxaca, Oaxaca 

UN PAESE, SSB 

División 

Comercial 

Sureste 

Teatro Robótico "La Casita 

del Ahorro" (1) 

Bosque de 

Aragón, Gustavo 

A. Madero, 

CDMX 

UN PAESE 
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Evento(s)*  

Solicitantes  

Municipio / 

Alcaldía  

Colaboración  

Expo Energía 

Organismo Público 

Aeropuertos y Servicios 

Auxiliares (3) 

Venustiano 

Carranza, CDMX 
  

Expo Energía 

Grupo Scout Núm. 193, 

Asociación de Scouts de 

México A. C.  (4) 

CDMX   

Expo Energía 

Escuela Secundaria 89 

República de Ecuador (5) 

Venustiano 

Carranza, CDMX 
UN PAESE 

Expo Energía 

Escuela Secundaria 111 

¯Alejandro Von Humboldt° 

(9) 

Álvaro Obregón, 

CDMX 
  

Entre estos eventos destacan los realizados en 

los siguientes Municipios: 

Å Zoquitlán, ubicado en la Sierra Negra de 

Puebla, en apoyo a las gestiones para la 

operación del proyecto piloto de 

electrificación con paneles solares en esta 

zona y en coordinación con las Divisiones 

de Distribución Oriente y Centro Oriente.  

Å Cuetzalan del Progreso, del Estado de 

Puebla, donde paralelamente se realizó un 

evento con padres de familia bajo temáticas 

de desarrollo humano, como parte de los 

compromisos establecidos en el Programa 

de Trabajo coordinado con CFE 

Distribución División Oriente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 SECCIÓN GENERACIÓN 

3.2.1 Empresa Productiva Subsidiaria de 

Generación I  

CCC El Sauz 

Å Contratación de personal avecindado, para 

actividades de limpieza y deshierbe de 

predios de la central. 

Å Pláticas y visitas guiadas por las 

instalaciones de la central. 

 

 

CT Salamanca 

Å Recolección de tapitas de plástico para 

apoyo a personas con cáncer.  

CT Valle de México  

Å Colecta de enseres de limpieza y víveres 

para su donación al Hogar Infantil San 

Martín de Porres y Juan XXIII, del Estado de 

México. 
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}} 

 

 

CCC Cogeneraci ón Salamanca  

Å Contratación de personal avecindado, para 

actividades de limpieza y deshierbe de 

predios de la central. 

Å Participación en la colecta de juguetes 

¯Sumando corazones°, donados al DIF en 

el Día de Reyes. 

 

 

 

 

 

 

 

Å Donación de útiles escolares al DIF, en 

apoyo a las niñas y a los niños de escasos 

recursos. 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Visitas guidas por la central a instituciones 

educativas como el Tecnológico de Celaya, 

la Universidad de Guanajuato DICIS y 

CENAC Celaya. 

CH Fernando Hiriart Balderrama  

Å Celebración de torneos deportivos con 

equipos formados con trabajadores y 

familiares y de la población del Municipio 

de San Joaquín. 

Å Organización de posada y entrega de 

juguetes a niñas y niños de las 

comunidades aledañas. 

3.2.2 Empresa Productiva Subsidiaria de  

Generación II  

C.H. Cupatitzio  

Å Instalación eléctrica y de lámparas en el 

auditorio de comunidad Charapendo, así 

como de luminarias en la plaza; 

rehabilitación de puerta de acceso a la 

escuela primaria de la comunidad y 

bacheo asfáltico de la entrada del poblado 

hasta las instalaciones del centro de 

trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CT Presidente Plutarco Elías Calles  

Å Recepción de 42 estudiantes de nivel 

medio y superior para la realización del 

servicio social en diferentes áreas de la CT. 

Å Apoyo al Comisario de Petacalco con 

equipo y persona para sofocar incendios en 

pastizales. 
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Å Desazolve del estero Barrita de Petacalco 

en beneficio de pescadores. 

Å Estudios para la ejecución del proyecto de 

alcantarillado de aguas residuales en los 

poblados del Naranjito y Zacatula. 

Central  Geotermoeléctrica  y Campo 

Geotérmico  Los Azufres  

Å Producción de planta en vivero y 

reforestación en el Ejido Ojo de Agua de 

Bucio y limpieza de obras hidráulicas en el 

Ejido de San Joaquín Jaripeo. 

 

 

C.C.C. y C.T. Gral. Manuel Álvarez Moreno  

Å Recepción de 31 estudiantes para la 

realización del servicio social. 

 

C.H. Aguamilpa -Solidaridad  

Å Se participó en la Reunión Anual de 

Difusión de Política de Operación de 

Compuertas de Vertedores 2022 de las 

grandes presas del Río Santiago, con la 

participación de las autoridades de las 

centrales hidroeléctricas de la CFE 

Generación II, CFE Transmisión, CFE 

Distribución, Generadoras Privadas 

Eléctricas del Estado, SEDENA, SEMAR, 

CONAGUA, SICT, Secretaría General de 

Gobierno del Estado, Protección Civil del 

Estado; Protección Civil Municipal y 

Presidencias Municipales del Estado de 

Nayarit. 

Å Reparación del camino de terracería que 

vincula los sembradíos de Jumatán y el 

canal que alimenta la C.H. Jumatán. 

C.H. Botello  

Å Préstamo de la cancha deportiva a la 

escuela primaria Constitución de 

Apatzingán. 

Å Donación de alimentos y artículos de 

limpieza a asociación que atiende a niños 

con cáncer. 

Å Provisión de aguas grises para riego de 

áreas verdes del Templo Botello. 

Å  Reparación de instalaciones eléctricas de 

escuelas cercanas a la central. 

 

3.2.3 Empresa Productiva Subsidiaria de 

Generación III  

 

Å Trabajadores de CT Puerto Libertad y CCC 

Empalme participaron en el ¯Club de 

Donadores° altruistas que consiste en 

donar año con año sangre de cualquier 

tipo. Cuando uno de los miembros del club 

o familiares lo requieren, se le proporciona 

de forma ilimitada el vital líquido. 

Å Convenio de colaboración con las 

empresas aledañas y protección civil 

municipal, a fin de brindar apoyo en la 

atención de emergencias. 

Å Presentación de temas de especialidad 

técnica en Congresos Universitarios de 

Sonora, Sinaloa, Baja California, Baja 

California Sur y Chihuahua. 
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3.2.4 Empresa Productiva Subsidiaria de 

Generación IV  

 

Å Se reactivó el programa de servicio social y 

prácticas profesionales con un total de 26 

participantes, distribuidos en las oficinas 

centrales de la EPS IV (7), CCC Huinalá (7), 

CT José López Portillo (2), Falcón (1), CCC 

Encino (1), CCC Emilio Portes GIL (3) y CT 

Carbón II (5). 

Å Se brindó una charla sobre cuidado del 

medio ambiente en la CT Carbón II, en el 

marco del programa Una Luz para Tu 

Futuro, dirigido a niños de sexto año de 

primaria. 

 

 

 

 

 

 

 

Å Las centrales CCC Huinalá, CT 

Samalayuca, CT Guadalupe Victoria y la 

sede de la EPS IV realizaron entrega de 

juguetes durante la navidad 2022 y la 

central Villa de Reyes realizó posadas en 

dos escuelas con entrega de dulces a los 

alumnos. 

Å Se recolectó plástico, taparrosca y aluminio 

en la sede de la EPS IV, para entregarlos a 

las organizaciones Alianza Anticáncer 

Infantil y Manitas Pintando Arcoíris. 

 

 

 

3.2.5 Empresa Productiva Subsidiaria de 

Generación V  

Å Dos estudiantes concluyeron sus prácticas 

profesionales, quienes colaboraron en el 

área de Control de Energéticos y 

Abastecimientos. 

3.2.6 Empresa Productiva Subsidiaria de 

Generación VI  

Como parte de la vertiente de Vínculo con la 

Comunidad, sobresalen las siguientes acciones 

en la EPS VI: 

Å Apoyo a niños y niñas de Escuela Rural, 

vecina a la sede de la EPS VI.  

Å Plática de Responsabilidad Social en las 

escuelas aledañas a la sede. 

Å Entrega de uniformes a niños y niñas de 

escuelas de la Sierra de Zongolica, 

asistentes al Curso de Verano en línea. 

Å Proyecto de Electrificación con Perspectiva 

de Género en la Cuenca del Río Grijalva, en 

el Estado de Chiapas, SPHGJ. 

Å Circuito ambiental con habitantes de la zona 

de influencia en la CH Ángel Albino Corzo, 

SPHGJ. 

Å Actividades de Buen Vecino, CH Belisario 

Domínguez, SPHGJ. 

Å Actividad de Apoyo a la Comunidad: Banco 

de Tapitas, Subgerencia de Producción 

Termoeléctrica Peninsular. 
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Å Proyecto de Gestión Social, CCC Riviera 

Maya Valladolid. Contratación de hombres y 

mujeres de la comunidad, para el desarrollo 

de diferentes obras. 

Å En el marco de la conmemoración del Día 

Internacional de la Mujer, la Unidad de 

Género e Inclusión llevó a cabo la exposición 

fotográfica: Mujeres en Zongolica: Antes y 

después de la electricidad ."  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Visitas guiadas a la CH Manuel Moreno 

Torres. 

Å Donación de alevines para su siembra en la 

Laguna de Catemaco Veracruz. CH 

Chilapan. Subgerencia de Producción 

Hidroeléctrica Golfo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Entrega del Proyecto de Electrificación con 

Perspectiva de Género, para las localidades 

Los Diamantes, La Miquita y Colina de 

Lobos, en la Cuenca del Río Grijalva, estado 

de Chiapas, con una inversión de más de 4 

MDP del Fondo de Servicio Universal 

Eléctrico (FSUE), en beneficio de 70 

mujeres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Donación de equipo de cómputo al Instituto 

Tecnológico Superior de Zongolica, al 

Centro de Bachillerato Tecnológico 

Agropecuario No. 280 y a Fondo para la 

Paz. 
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3.2.7 Gerencia de Centrales 

Nucleoeléctricas  

Å Programa de transporte de niños 

discapacitados al CRIVER de la Ruta Palma 

Sola-La Mancha 

Å Tres jornadas de vinculación y de difusión 

cultural, en coordinación con la GDS, con 

alumnos y docentes de escuelas primarias 

de las comunidades de Palma Sola, Alto 

Lucero y Las Tinajitas. 

 

 

 

 

 

 

 

Å Participación en eventos para la donación 

de juguetes y material escolar a 

asociaciones civiles, particularmente en el 

Juguetón 2022 y en el Mochilón 2022. 

 

3.3 SECCIÓN TRANSMISIÓN 

Acciones sociales realizadas en beneficio de las 

comunidades ubicadas en la zona de influencia 

de las GRTBC, GRTNE, GRTPE, GRTSE y 

GRTVM, bajo los conceptos siguientes:  

Å Campaña de Donación de juguetes a niños 

de escasos recursos. 

 

 

 

 

 

Å Entrega de despensas en comunidades de 

escasos recursos. 

 

Å Donación de tapas de plástico en apoyo a 

asociaciones que ayudan a niños con 

cáncer 

Å Recolección de plástico para su reciclaje y 

donación en su caso. 

Å Donación de papel y cartón a la Comisión 

Nacional de Libros de Texto Gratuitos. 

Å Campaña "Dona tu Libro Viejo" en favor de 

la Asociación sin fines de Lucro "Fundación 

Hélice".  

Å Apoyo a casas hogar. 

Å La GRTNE retiró llantas bajo las líneas de 

transmisión en Reynosa, Tams. Y ofreció 

pláticas a proveedores de servicios.  

Å Donación de regalos a niños de escuela 

"Ignacio Zaragoza" del Valle de Mexicali, 

por la GRTBC. 

Las GRTNE, GRTNO y GRTCE, recibieron 

estudiantes de instituciones de nivel superior, 

para realizar servicio social y prácticas 

profesionales. 
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3.4 SECCIÓN DISTRIBUCIÓN 

Durante 2022, se realizaron 3,255 obras para el 

suministro eléctrico a 268,962 habitantes más, 

para llegar a un total 128.99 millones de 

habitantes beneficiados en el país, a través de 

diferentes programas que se desagregan en las 

siguientes acciones: 

Å 2,819 obras corresponden al FSUE con una 

inversión de 2,014.53 MDP en beneficio de 

204,966 habitantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å 371 obras a través de convenios con 

Gobiernos Estatales y Municipales, con una 

inversión total de 201.12 MDP, cuya 

aportación local ascienda a191.06 MDP 

(95%) y 10.06 MDP (5%) fue aportado por 

parte de CFE, en beneficio de 27,754 

habitantes. 

Å 61 obras corresponden al programa de 

Regularización de Colonias Populares con 

una inversión de 52.79 MDP en beneficio 

de 22,597 habitantes. 

Al cierre de diciembre de 2022 en el territorio 

nacional se presentaron 12 fenómenos 

naturales (6 huracanes, 2 tormentas, 1 frente frío 

y 2 sismos) que afectaron a 2,661,188 usuarios 

en 22 estados del país y se tiene un promedio 

de 3 días de restablecimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asimismo, de forma generalizada en las 

diferentes Divisiones de Distribución se 

replicaron actividades relativas capacitación y 

pláticas a la población sobre el quehacer 

institucional, actividades de altruismo y la 

recepción de estudiantes para la realización del 

servicio social y prácticas profesionales 

divisionales: 

Dentro de las actividades destacables por 

División se encuentran las siguientes: 

Bajío: Reunión agricultores del estado de 

Zacatecas. 
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Centro Oriente  

Å Durante el mes de junio participó con la 

GDS en reuniones de trabajo con las 

autoridades de los Municipios de Zoquitlán 

y Eloxochitlán, del estado de Puebla, con la 

finalidad de atender el proyecto de 

electrificación de Municipios de la Sierra 

Negra.  

Å De forma complementaria a estas 

actividades se llevaron a cabo eventos en 

las escuelas primarias Benito Juárez y 

Renacimiento del Municipio de Zoquitlán. 

 

 

 

 

 

Å  

Å CFEton, donación de 5,077 juguetes a niños 

por el día de reyes. 

 

 

 

 

 

 

 

Centro Sur  

Å Entrega de juguetes a niños de escasos 

recursos de Tepoztlán, Yautepec y 

Miacatlán, Mor. 

Å Electrificación de viviendas a través de 

módulos solares individuales en 6 

Municipios del estado de Guerrero 

Å Difusión de la Conferencia Nacional 

Mujeres en Zongolica: antes y después de 

la electricidad, a través de Microsoft 

Teams. 

Oriente  

Å En coordinación con la GDS, se llevaron a 

cabo eventos sobre ahorro de la energía y 

cuidado del medio ambiente en las 

escuelas primarias Lázaro Cárdenas del 

Río y Valentín Gómez Farías ambas del 

Municipio de Tlalixcoyan, Veracruz; así 

como en las escuelas primarias José María 

Gutiérrez, Xicoténcatl, Xochiquétzal, 

Ignacio Zaragoza Pahpatapán del Municipio 

de Cuetzalan del Progreso, Estado de 

Puebla. 

 

Golfo Norte  

Å Atención afectaciones del frente frío 19 del 

día 2 de enero de 2022, en zona Tampico, 

Mante, Victoria y Cd. Valles. 

Golfo Norte  

Å Programas de Radio CFEcontigo. 

Jalisco  

Å Entrega de juguetes y cobijas en colonias 

populares de Los Altos, de la zona serrana 

de Santiago y de la zona metropolitana. 

Å Reuniones con cámaras, colegios, 

ayuntamientos, protección civil, de Los 

Altos. 

Å Reuniones con ayuntamientos, protección 

civil y bomberos de la Costa, Ciénega, 

https://cfemex.sharepoint.com/:x:/s/CONCURSOSYCONTRATOSDEDIVISION/EcRP_pa6Tl9MjVwN2_J3FHMBrAG7UBo21hF_JI3qq_Fzkg
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Tepic y zona metropolitana, Hidalgo y 

Juárez. 

Noroeste  

Å Apoyo campaña Teletón. 

Å Diagnóstico social comunidad de 

Topolobampo. 

Å Diagnóstico mediático y social, zona 

Culiacán, ante problemática de 

interrupciones. 

Å Proyecto de nidos artificiales para águila 

pescadora zona Hermosillo. 

Å Proyecto educativo ¯QuĄ es la energĈa, 

cómo se transmite y el ahorro de energĈa°. 

Å  Proyecto de electrificación pueblos Seris. 

Norte  

Å Participación en eventos altruistas como el 

CFEton, Korima y donativo de tapas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peninsular  

Å Entrega de juguetes para las escuelas 

rurales de San Pedro Chacabal. 

Å Reunión con presidentes municipales de 

Cantamayec, Tekanto, Cansahcab, 

Kantunil, Sudzal, Tixkokob, para presentar 

propuestas de electrificación. 

Å Reuniones para socializar obra de conexión 

de Isla Holbox y del reemplazo Submarino 

de Isla Mujeres. 

Å En la Zona Cancún: Reparación de 

infraestructuras, reemplazo de postería y 

transformadores dañados. 

Å En zona Chetumal: Plática de seguridad a 

externos, obras perdidas y obras menores. 

Å Entrega de carteles a los proveedores y 

cámaras para la difusión de accidentes 

ajenos a la CFE, en la Zona Cancún, 

Chetumal, Mérida. 

Sureste  

Å Colecta de Juguetes 2022 para su donación  

Å Participación en contingencia "Huracán 

Agatha" 

Valle de México Sur  

Å Donación de PET al AMANC y de juguetes a 

casas hogar 

Entrega de tapitas a fundación en apoyo a 

niños con cáncer. 

 

Valle de México Centro  

Å Mural en pared con el tema Estrella sobre el 

mar, en la zona aeropuerto. 
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3.5 SECCIÓN SUMNISTRADOR DE 

SERVICIOS BÁSICOS 

Å Se realizaron las colectas de juguetes para 

niñas, niños y jóvenes de los albergues 

Casa Hogar de las Mercedes, I.A.P., con 

sedes en San Rafael y en el Centro 

Histórico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å De igual forma, en su relación con usuarios 

de los servicios que presta la CFE, 

destacan los siguientes hechos: 

ü 1,266 canales de atención. 

ü 2,214 ventanillas. 

ü 2,673 CFEmáticos. 

3.6 SECCIÓN EMPRESAS FILIALES 

3.6.1 CFE Energía  

Å Recorridos en comunidades de los 

Municipios de Huauchinango, Jalpan y 

Xicotepec, del Estado de Puebla, con el 

objeto de exponer el proyecto de Re-Ruteo 

Tuxpan ² Tula y sus beneficios, al tiempo 

de realizar la consulta de la comunidad 

indígena, a través de la Secretaría de 

Energía, conforme lo establece la Ley de 

Hidrocarburos. 

Å Consulta libre, previa e informada a 

comunidades indígenas del Estado de 

Yucatán: CFEnergía, en conjunto con la 

SENER, participa en pláticas informativas 

sobre el proyecto Gasoducto Cuxtal, Fase 

II, que involucra a 20 comunidades de 15 

Municipios. Se inició la firma de actas de 

acuerdos con los beneficios sociales. 

Å Derivado del Proyecto de la CCC González 

Ortega y en cumplimiento al resolutivo de 

la Evaluación de Impacto Social (EvIS), se 

realizaron obras sociales en las siguientes 

instituciones escolares ubicadas en el Ejido 

Puebla, Mexicali B. C: 

ü Esc. Prim. Prof. Cirilo Calderón 

Álvarez. 

ü Jardín de Niños Profesor Moisés 

Sáenz.  

ü Escuela Secundaria General #66. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Entrega de Apoyos sociales derivados de la 

Alianza Estratégica TC Energía- CFE a 

habitantes de los siguientes beneficiarios: 

ü Campamento Tortuguero "Cabo Rojo", 

en la localidad de el Majahual. 

ü Escuela Primaria Benito Juárez y Jardín 

de Niños Manuel M. Oropeza del Estero 

de Milpas, en Tamiahua, Veracruz. 

ü Escuela Primaria Vicente Guerrero de la 

localidad de Tampache, Veracruz 

ü Jardín de Niños Gabriela Mistral de la 

localidad de Barra de Corazones, en 

Tamiahua, Ver. 
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Å Colecta para la Ludoteca del Hospital de 

Pediatría del CMN Siglo XXI 

De: Comunicación 

<comunicacion@cfenergia.com> 

Enviado el: viernes, 28 de octubre de 2022 

02:40 p. m. 

Para: Todos <todos@cfenergia.com> 

Asunto: Colecta para Ludoteca Hospital de 

Pediatría 

 

 

4.   CAPÍTULO CALIDAD DE VIDA EN 

LA EMPRESA 

4.1 SECCIÓN DEL CORPORATIVO CFE 

A continuación, se destacan las principales 

acciones en esta vertiente, reportadas por las 

áreas del Corporativo de la CFE. 

4.1.1 Dirección Corporativa de Operaciones  

CAMOE 

Å Difusión de información sobre beneficios 

laborales, entre ellos, la prestación del 

servicio de guardería. 

Å Divulgación de la Jornada de Salud.  

Å Reconocimientos a los trabajadores en el día 

de su cumpleaños 

Campo Geotérmico Los Azufres  

Å Difusión de información sobre mecanismos 

de recompensas y reconocimientos, así 

como sobre la prestación de servicio de 

guardería. 

Å Aplicación del protocolo ante el Covid 19. 

 

 

 

 

 

 

 

Campo los Humeros Puebla  

Å Acciones del ¯PREVENIMSS° 

 

 

 

 

 

Residencia General de Cerro Prieto  

Å Se conmemoró el evento Abril, mes de la 

Seguridad, efectuando la capacitación en 

normas de seguridad y prácticas contra 

incendios. 

Å 36 trabajadores participaron en el evento Si 

Yo me protejo, te protejo, en coordinación 

con la GDS, a fin de contar con 

herramientas para la seguridad y salud en 

el trabajo. 

Centro de Ca pacitación Noroeste  

Å Campaña para la aplicación de la vacuna 

contra la influenza y medición de glucosa, 

presión arterial, talla y peso. 

Centro de Capacitación Sureste  

Å Diplomado de Gestión Estratégica 

(Tecnológico de Lerma) 

4 

mailto:comunicacion@cfenergia.com
mailto:todos@cfenergia.com
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Å Plática sobre Risoterapia y Yoga de la Risa. 

Å Aplicación de vacuna contra la influenza. 

Å Campaña de prevención de enfermedades: 

Pulmonar obstructiva crónica. 

Å Instalación de baño para personas con 

capacidades diferentes. 

Å Apoyo con proyecto de espacios confinado 

a Cruz Roja Mexicana 

Centro de Capacitación Occidente  

Å Festejo de onomástico de las trabajadoras 

y los trabajadores. 

Å Reconocimiento a trabajadoras y 

trabajadores por años de servicio. 

4.1.2 Dirección Corporativa de Planeación  

Estratégica  

Å Se participó en pláticas relacionadas con 

protección civil y en simulacro  

 

 

 

 

 

 

Å Participación en la plática virtual sobre 

Covid, su prevención y medidas de 

promoción a la Salud. 

Å Entrega de reconocimientos otorgados por 

el Director General, por años de servicio y 

a mujeres trabajadoras 

 

4.1.3 Dirección Corporativa de Ingeniería y 

Proyectos de Infraestructura  

La DCIPI señala en su informe la importancia de 

la relación de sus colaboradores con sus 

familias por lo que se realizaron las siguientes 

acciones en sus centros de trabajo: 

Gerencia de Estudios de Ingeniería Civil 

(GEIC) 

Å Integración de la Brigada de Combate 

contra Incendios. 

Å Curso de Respuesta Inmediata ante 

Amenaza de Bomba. 

Å Simulacros de amenaza de bomba, sismos 

e incendios. 

Å Difusión de procedimientos de emergencia 

Å Presentación de Informes Trimestrales en el 

Sistema Digital de Protección Civil 

 

Å Divulgación de información sobre los 

beneficios para el personal y noticias de 

interés institucional.  
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Å Campañas de salud para trabajadores y 

familiares, como vacunación contra 

Influenza y campaña por el Día 

Internacional de la lucha contra el cáncer 

de mama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Otorgamiento de licencias de paternidad y 

gestión para ingreso a guarderías. 

Å Entrega de reconocimiento a trabajadores 

por años de servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Se aplicó la encuesta respectiva a la NOM 

-035-STPS-2018 - Factores de riesgo 

psicosocial en el trabajo, a fin de establecer 

un programa para propiciar un entorno 

organizacional favorable y prevenir actos 

de violencia laboral. 

 

COORDINACIÓN DE PROYECTOS 

TERMOELÉCTRICOS (CPT) 

Å Reconocimiento mensual al Desempeño 

Laboral de la RGC I Querétaro. 

Å Simulacros en caso de sismo y en caso de 

incendio en las instalaciones de esta RGCIII 

y RGC V. 

 

 

 

 

 

 

 

Å Vacunación contra la influenza y pláticas 

sobre el cuidado de la Salud, en las RGC I, 

RGCIII, RGC V y VI Veracruz. 

Å Talleres de Desarrollo Humano ¯GestiĎn e 

Inteligencia Emocional° y Humano 

¯Relaciones Humanas ² Habilidades 

Sociales° en la RGC VI. 

 

 

 

 

 

 

 

Å Actividades para la disminución del estrés 

en la RGC V 

Å Pláticas a la RGC V relacionadas con 

¯Lenguaje Incluyente y No sexista° y 

¯Acoso Laboral° impartida la primera por la 

Unidad de Género e Inclusión (UGI) y la 

segunda por la Comisión Estatal de 
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Derechos Humanos del estado de 

Chihuahua. 

Å Capacitación a brigadistas de la RGC V 

sobre evacuación, primeros auxilios, 

búsqueda y rescate y combate de 

incendios. 

Å Se dio cumplimiento al Sistema 

Institucional de Capacitación por la RGC V. 

Å Trimestralmente se celebra el cumpleaños 

de colaboradores del RGC II Rosarito. 

Å El personal de la RGC II, participó en 

Torneo de Sófbol. 

COORDINACIÓN DE PROYECTOS DE 

TRANSMISIÓN Y TRANSFORMACIÓN  

Å Actividades diversas conforme al programa 

de protección civil de los centros de 

trabajo. 

 

Å Campaña de difusión de la aplicación de las 

medidas de prevención para el cuidado de 

la salud por pandemia COVID -19. 

Å Difusión de los peligros y riesgos 

identificados por procesos de cada centro 

de trabajo  

Å Entrega de reconocimientos a trabajadores 

por años de servicio. 

Å Entrega del certificado de calidad "GTO 

2000" a la Residencia Regional de 

Construcción Centro, por parte de la 

institución Guanajuato para la Calidad y la 

Competitividad, por la implementación del 

sistema de gestión de calidad, conforme 

ISO 9001:2015. 

Å Curso de Verano 2022, para los hijos e hijas 

del personal de la Residencia Regional de 

Construcción Noreste. 

 

 

COORDINACIÓN DE PROTECCIÓN 

AMBIENTAL Y DESARROLLO DE 

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA 

Å Participación en el simulacro del 19 de 

septiembre de 2022. 

Å Aplicación del cuestionario la NOM -035-

STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial 

en el trabajo. 

Å Entrega de reconocimientos por años de 

servicio. 

Å Cumplimiento del programa de 

capacitación del personal. 

4.1.4 Dirección Corporativa de Negocios 

Comerciales  

Se presentaron los resultados de la 

identificación y del análisis de los factores de 

riesgo psicosocial, así como evaluación del 

entorno organizacional, producto de la encuesta 

levantada durante el mes de marzo de 2022, 

según lo establecido por la Norma Oficial 

Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de 

riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, 

análisis y prevención. 

Respecto de las actividades llevadas a cabo de 

forma particular en las Unidades de Negocio, 

destacan las siguientes: 

Å Como parte de las actividades en materia 

de protección civil, se llevó a cabo la 

difusión de procedimientos de emergencia. 

Å Difusión, sensibilización sobre las medidas 

contra la Influenza y la COVID-19. 
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Å Diagnósticos para la identificación de 

fuentes de consumo, así como de 

oportunidades de ahorro y eficiencia 

energética en los inmuebles de Empresas 

Productivas Subsidiarias, las Empresas 

Filiales y del Corporativo. 

 

 

 

 

 

 

 

Å Se concluyeron los diagnósticos en cuatro 

inmuebles del Corporativo:  Tenayuca, Don 

Manuelito, Imprenta oficinas 

administrativas y Torre Pedregal, 

beneficiando con ello a 874 colaboradores  

Jornadas por la salud en las instalaciones del 

predio Don Manuelito. 

4.1.5 Dirección Corporativa de 

Administración  

Subgerencia de Seguridad e Higiene  

Å Establecimiento de programas de 

capacitación en materia de seguridad y 

salud en el trabajo con el fin de concientizar 

acerca de los factores de riesgo que 

pueden generar accidentes y/o 

enfermedades de trabajo, dirigidos a los 

integrantes de las Comisiones en la 

materia, Unidades Internas de Protección 

Civil y Responsables de estos servicios 

preventivos, del Complejo Tenayuca 

(ASARE Tenayuca, USGA Tenayuca, GEIC 

Maquinaria Pesada, Plantas Móviles, 

Generación Distribuida, Archivo de 

Enajenación de Bienes, Talleres, Archivo 

de Concentración, Bodegas de 

almacenamiento de bienes). 

Å Acciones orientadas a la atención de la 

pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19) 

entre la población trabajadora, a fin de 

prevenir contagios, y en su caso, 

evaluaciones médicas de personal con 

enfermedades crónico-degenerativas. 

Å Exámenes médicos periódicos para el 

personal ocupacionalmente expuesto a 

riesgos de trabajo (linieros y buzos). 

Å Identificación, análisis y prevención de 

factores de riesgo psicosocial, así como 

promoción de un entorno organizacional 

favorable en los centros de trabajo. 

Å Capacitación en materia de seguridad e 

higiene en el trabajo, conforme al siguiente 

cuadro: 

Å En el marco de las acciones relacionadas 

con la NOM -035-STPS-2018 Factores de 

riesgo psicosocial en el trabajo, se 

realizaron evaluaciones médicas, 

psicométricas y psicológicas para 

trabajadores Residencia General de 

Construcción VI, Ver; Gerencia Regional de 

Transmisión Central y Gerencia de 

Relaciones Laborales 

Å Asimismo, se realizaron talleres en materia 

de estrés, ansiedad, depresión y duelo, 

trastorno del sueño y liderazgo dirigido a 

trabajadoras y trabajadores de EPS I. 

Unidad de Ética Corporativa, Igualdad y 

Rendición de Cuentas  

Å Se evalúa la eficacia de la difusión del 

Código de Ética entre el personal, a través 

de 6 indicadores anuales asociados a los 

siguientes temas: Percepción, 

Compromiso, Sensibilización o 

capacitación y Evaluación del desempeño 

de la Comisión de Ética Corporativa e 

Integridad Pública. 

Å Durante el 2022 se actualizaron los 

Códigos de Ética y de Conducta de la CFE, 

con lo cual se atiende también una línea de 

acción del Programa Anticorrupción de la 

CFE. 
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Unidad de Desarrollo Organizacional  y 

Evaluación  

Å Encuesta de Detección de Factores de 

Riesgo Psicosociales y Necesidades 

Sociolaborales, en colaboración con la 

GDS, cuyos resultados contribuyeron a 

realizar seis eventos para la mejora del 

entorno laboral de la UDOE, que fueron 

impartidos por la GDS en el segundo 

semestre. 

La participación fue de más del 90% del 

personal de la Unidad en cada uno de los 

eventos, de un total de 25 trabajadoras y 

trabajadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Se definió el Programa de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, cuyo seguimiento se 

realiza a través del sistema informático en 

la materia (SISST). 

Å Difusión de información sobre los planes de 

emergencia al personal de la Unidad, 

contenido en el SISST, así como 

participación de protección civil.  

Unidad de Género e Inclusión  

Å En el marco de la Semana Mundial de la 

Lactancia Materna, se llevó a cabo la 

inauguración del primer lactario de la 

Central Termoeléctrica Adolfo López 

Mateos ubicada en Tuxpan, Veracruz y se 

reabrió el lactario del Laboratorio de 

Pruebas de Equipo y Materiales (LAPEM). 

Å Se inauguró la primera ludoteca en la CFE 

en el LAPEM. 

Å Curso de Verano para la Familia CFE, sobre 

igualdad de género para niñas y niños de 

CFE Generación EPS VI, en formato virtual. 

Å Proyecto "Redes de sororidad en centrales 

eléctricas", en Chiapas, Veracruz, Hidalgo, 

Quintana Roo, Yucatán, Campeche, 

Colima, Ciudad de México y Guanajuato, 

mediante el cual se busca que las 

trabajadoras conozcan y se apropien de 

sus derechos y, con ello, articular acciones 

conjuntas mediante la cohesión e 

interacción entre mujeres. 

 

 

 

 

 

Å Se impartieron talleres para las siguientes 

áreas: LAPEM, CFE Generación VI (CCC 

Poza Rica y CT Pte. Adolfo López Mateos) 

y CFE Generación I (CCC Tula), con la 

participación de 230 trabajadoras. 

Áreas  Tema 

Gerencia de 

Capacitación 

Centro de Trabajo Seguro e 

higiénico 

Gerencia de ingeniería 

Especializada 

Identificación de Peligros y 

Evaluación de Riesgos 

Transmisión Valle de 

México Norte 

Identificación de peligros y riesgos 

aplicados en el SISST 

Centro de Trabajo 

Reforma 161 

(5 eventos) 

NOM-019-STPS-2011, 

Constitución, Integración, 

Organización y Funcionamiento de 

las Comisiones de Seguridad e 

Higiene 

Unidad de Transportes 

Aéreos 

Manejo y Operación del SISST 

Transmisión Central Identificación de peligros y 

Riesgos 

Gerencia de Ingeniería 

Especializada 

NOM-019-STPS-2011, 

Constitución, Integración, 

Organización y Funcionamiento de 

las Comisiones de Seguridad e 

Higiene 
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Å En colaboración con la EPS Generación VI, 

se brindaron talleres a 124 trabajadoras de 

la Subgerencia de Producción 

Termoeléctrica Peninsular, así como de la 

CCC Cancún, CTG Nizuc, CTG Chakanaab, 

CTG Xul-Hü°, la CT Felipe Carrillo Puerto, 

CE La Venta, CT Mérida II, CT Lerma y la 

CTG Carmen. 

Å Taller impartido en las oficinas de la 

Auditoría Interna en la CDMX con la 

participación de 66 mujeres. 

Å Lla UGI impartió 8,436 espacios de 

capacitación sobre igualdad de género. 

Å En colaboración con la EPS Generación II, 

la UGI impartió un taller a 89 mujeres en la 

CT de Manzanillo, Colima. 

Å En colaboración con la Dirección 

Corporativa de Negocios Comerciales, se 

brindó un taller a 43 mujeres de la UN 

PAESE en la Ciudad de México.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Murales ¯Juntas por la igualdad°, 

realizados en las CH ¯Belisario 

Domínguez°, ¯Manuel Moreno Torres°, 

¯Malpaso° y ¯Üngel Albino Corzo°, asĈ 

como en la CCC Poza Rica, CT Pte. Adolfo 

López Mateos y CCC Tula y en el LAPEM. 

 

4.1.6 Dirección Corporativa de Finanzas  

Å Difusión de información y prestaciones 

brindadas por la empresa y otros 

prestadores de servicios, así como de 

atención a los resultados de la Encuesta 

SICLO, a través del correo electrónico 

Nosotros Finanzas, en las sedes de 

Reforma y Tenayuca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Divulgación de la conmemoración de días 

simbólicos Correo a través del correo 

electrónico Nosotros Finanzas, en las sedes 

de Reforma y Tenayuca. 
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4.1.7 Oficina del Abogado General  

Å Participación en el curso Protocolo en caso 

de sismo impartido por el Coordinador 

Operativo de la Unidad Interna de 

Protección Civil y en los simulacros 

realizados a lo largo de 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Participación de todo el personal en cursos 

de Primeros Auxilios. 

Å El personal de esta área superó las 60 

horas de capacitación que correspondían 

realizar de forma individual, al realizarse un 

total de 12 cursos que equivalen a 1,316 

horas de capacitación. 

Å Se realizó el Segundo Encuentro Nacional 

relativo a la NOM-035-STPS-2018 Factores 

de riesgo psicosocial en el trabajo, con 

ponentes internos y externos a la CFE. 

Å Se realizó la evaluación de los factores de 

riesgo psicosociales con el instrumento 

proporcionado en la NOM-035. 

Å Se realiza la difusión con motivo de la 

celebración de días festivos, y en su caso, 

se otorga un presente a las trabajadoras y/o 

trabajadores festejados. 

 

 

 

4.1.8 Coordinación de Relaciones 

Interinstitucionales/Gerencia de 

Desarrollo Social  

La colaboración establecida con los Enlaces 

Sociales de CFE y la GDS permitió la realización 

de 126 eventos. en beneficio de 5,504 

trabajadores participantes , en coordinación 

con diversos centros de trabajo. 

 

CENTRO DE 

TRABAJO 
EVENTOS PARTICIPANTES 

Campo Geotérmico 

Cerro Prieto 
2 100 

Central Nucleoeléctrica 

Laguna Verde 
2 23 

Distribución Centro 

Occidente 
38 893 

Generación EPS I 21 826 

UDOE 7 150 

Zona de Transmisión 

Valle de México Norte, 

GRTVM 

5 413 

Distribución Valle de 

México Sur 
3 145 

Gerencia Regional de 

Transmisión Valle de 

México  

4 200 

Distribución Oriente 16 2,132 

Producción Hidro 

Golfo, Generación EPS 

VI 

28 622 

T O T A L 126 5,504 

 

De este trabajo coordinado, destaca lo siguiente: 

Å 69% de los eventos se realizaron a través 

de Microsoft Teams en favor de 4,725 

trabajadoras y trabajadores. 

Å 31% de los eventos fueron presenciales, 

dirigidos a 779 trabajadores. 

Å 83% fueron en materia de Desarrollo 

Humano y 17% consistieron en sesiones de 

gimnasia cerebral. 
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La evaluación de los usuarios sobre la 

satisfacción en la prestación de los servicios se 

situó por arriba del 90%. 

Los 40 eventos presenciales realizados, 

consistieron en lo siguiente: 

Å 5 Rally de Valores 

Å 6 eventos de Comunicación  

Å 17 sesiones de Gimnasia Cerebral 

Å 4 eventos de Concentración y Enfoque = 

Atención 

Å 8 talleres para el Manejo del Estrés 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el caso de los 86 eventos  llevados a cabo, 

a través de Microsoft Teams , se presentaron 

los siguientes temas: 

Å Diagnóstico de Detección de Necesidades 

(1)  

Å Comunicación en la Organización (5) 

Å Gestión de las Emociones (6) 

Å Trabajo en Equipo (12)  

Å Liderazgo (11) 

Å Manejo de Conflictos (1) 

Å Manejo de Estrés (14) 

Å Psicología del Comportamiento Seguro 

(16) 

Å Sentido de Pertenencia (5) 

Å Si Yo me Protejo te protejo (12) 

Å Toma de Decisiones (1) 

Å Sesiones de Gimnasia Cerebral (2) 
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4.2 SECCIÓN GENERACIÓN 

4.2.1 Empresa Productiva Subsidiaria de 

Generación I  

CT Francisco Pérez Ríos  

Å Operación del Proyecto de 

comportamiento humano con base en el 

liderazgo situacional por departamento, 

que incluye Diagnóstico social de variables, 

Plan de Desarrollo para la mejora del 

comportamiento humano y visitas de 

observación. 

Å Implementación del Programa de 

Intervención para atender los factores de 

riesgo psicosocial 2022. 

Å En el marco del mes de la Seguridad, se 

realizaron ejercicios de pausas laborales 

con personal directivo. 

CCC El Sauz 

Å Aplicación de medidas sanitarias para el 

ingreso del personal para la prevención del 

Covid 19. 

 

 

 

 

 

 

 

Å Programación de actividades Prevenimss y 

aplicación de vacuna de la influenza. 

 

 

 

 

Å Como parte de las actividades del mes de 

la Seguridad, se realizaron video pláticas 

impartidas por personal de la Guardia 

Nacional, así como pláticas de compañías 

externas sobre actividades deportivas con 

acceso a una visita familiar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Sanitización del transporte, oficinas y del 

personal a su ingreso. 

 

CT Salamanca  

Å Operación de un programa de promoción a 

la salud y se llevó a cabo la campaña de 

vacunación contra la influenza. 

 

 

 

 

 

 



 

55 
 

CCC Cogeneración Salamanca  

Å Aplicación de medidas sanitarias para la 

prevención del Covid 19. 

 

Å Reconocimiento a trabajadoras y 

trabajadores por el día de su cumpleaños. 

Å Feria de la salud, conferencias, talleres 

para los trabajadores, en el marco del mes 

de la Seguridad. 

Å Difusión de aspectos relacionados con la 

NOM-35-STPS-2018, a través de carteles. 

Å Operación de brigadas contra incendios. 

CT Valle de México  

Å Entrega de reconocimientos a trabajadoras 

en conmemoración del Día de la Mujer. 

Å T̄orneo del Pavo° que consiste en un 

torneo de softbol para trabajadoras y 

trabajadores de la central. 

 

 

CCC Tula 

Å Talleres de Sororidad, Respiración 

Saludable, Manejo de Emociones, 

Administración del Tiempo, Control 

Emocional y Administración de Riesgos. 

 

Å Plática de nutrición a cargo del IMSS y 

campaña de vacunación contra la influenza 

y Covid 19. 

Å Entrega de equipo de protección. 

Å Aplicación de medidas sanitarias para la 

prevención del Covid 19. 

CH Fernando Hiriart Balderrama  

Å Operación del Programa de Promoción 

para la Salud con temas de medicina 

preventiva y revisión a trabajadoras y 

trabajadores con enfermedades crónico-

degenerativas. 

Å Conferencia Síndrome Metabólico a cargo 

del IMSS. 

Å Aplicación de medidas sanitarias para la 

prevención del Covid 19 y campaña de 

vacunación. 

Å Entrega de trípticos con información de la 

NOM-035-stps-2018. 

Å Clases de baile, estilo 

huapango dirigidas a 

trabajadoras y 

trabajadores de la 

central y sus familias. 
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4.2.2 Empresa Productiva Subsidiaria de 

Generación II  

 

CT Presidente Plutarco Elías Calles  

 

 

 

 

 

 

 

Å Reconocimientos 

económicos por años 

de servicios a 90 

trabajadores. 

Å Entrega de 

presentes por 

festejo del Días de la 

Secretaría y de las 

Madres. 

 

Å Capacitación y 

simulacros en 

materia de 

protección civil 

con 650 

participantes. 

 

 

Å Capacitación en materia de desarrollo 

humano en favor de 25 personas 

C.H. Cupatitzio  

Å Seguimiento al protocolo sanitario ante el 

virus SARS-CoV2 (COVID-19). 

CGT y Campo Geotérmico Los Azufres  

Å Plática para informar a los trabajadores 

sobre el programa de actualización de 

tecnologías de la información y 

comunicación, así como la difusión de los 

mecanismos de recompensas y 

reconocimientos. 

 

 

 

 

 

 

CH Aguamilpa -Solidaridad  

 

Å Torneo Deportivo amistoso entre Centrales 

Hidroeléctricas realizado en Tequila, 

Jalisco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Difusión de medidas preventivas para evitar 

contagios por COVID-19 y sobre la 

normatividad en materia de Seguridad 

Industrial. 

 

 

 

 

 

 

 

CCC y CT Gral. Manuel Álvarez Moreno  

Å Obtención de la carta de 

corresponsabilidad de protección civil e 

identificación y evaluación de riesgo. 

Å Actualización del inventario de materiales 

peligrosos. 

Å Difusión de la NOM-035-STPS-2018 y de la 

Política de Prevención de Riesgos 

Psicosociales, a fin de establecer y declarar 

una política de prevención de riesgos 

psicosociales, así como la aplicación de 

cuestionarios para su identificación. 
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Å Entrega de reconocimientos y gratificación 

onetaria a trabajadoras y trabajadores por 

años de servicio. 

C.H. Botello  

Å Impartición de cursos para el combate de 

incendios, búsqueda y rescate, primeros 

auxilios, evacuación y simulacros. 

Å Aplicación de cuestionarios para detectar 

riesgos psicosociales, así como difusión de 

la NOM-035-STPS-2018. 

Å Entrega de incentivos a 14 trabajadoras y 

trabajadores por años de servicio. 

Å Convivio con todos los trabajadores de la 

central.  

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.3 Empresa Productiva Subsidiaria de 

Generación III  

Å Se mantiene el acuerdo CFE-IMSS-SUTERM 

en favor de la salud de las trabajadoras y 

trabajadores activos, jubilados, así como a 

sus familiares, ascendentes y descendentes. 

Å Entrega de gratificaciones por años de 

servicios, así como incentivos grupales y de 

puntualidad. 

Å En algunas zonas de Sonora y de Chihuahua, 

se opera el programa Café Internet, con 

aprendizaje de idioma inglés y de 

computación para los hijos de los 

trabajadores. 

 

4.2.4 Empresa Productiva Subsidiaria de 

Generación IV  

Actividades realizadas en todos los centros de 

trabajo de la EPS IV: 

Å Evaluación mensual de desempeño de 

seguridad y salud en el trabajo. 

Å Aplicación de encuestas, así como el 

establecimiento de la política en materia de 

la NOM -035-STPS-2018 Factores de 

riesgo psicosocial en el trabajo, a fin de 

identificar factores, acontecimientos 

traumáticos severos, durante o con motivo 

del trabajo. 

Å Segundo Torneo de Brigadas Contra 

incendio y Rescate de la EPS Generación 

IV 

Å Participación en el Macro Simulacro 

Nacional 2022. 

Å Entrega de reconocimientos laborales y por 

años de servicio. 

Actividades específicas realizadas en centros de 

trabajo de la EPS IV: 

Å Diplomado de formación de mandos 

medios modulos I y II, cursos sobre la 

integración de equipo de trabajo, 

planeación estratégica, relaciones y 

liderazgo, Seminario de formación de 

habilidades gerenciales y trabajo en 

equipo, en las centrales CT. Francisco Villa, 

CT Samalayuca, CCC Gómez Palacio, CCC 

Chihuahua, SPTCN, CT Guadalupe 

Victoria, CTG Juárez y CTG Laguna-

Chávez. 

Å Reconocimiento a la mejor central en 

materia de capacitación, otorgado a las 

centrales CT Altamira, CCC Chihuahua y 

CTG Laguna Chávez. 

Å Participación en el Día Nacional de la 

Preparación y Respuesta de Emergencias 

Químicas (DINAPREQ) e Información sobre 

el fondo para el retiro y sus aportaciones, 
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dirigido a trabajadores de las centrales 

CTG Juárez, CCC Chihuahua, CCC Gómez 

Palacio, CT Francisco Villa, CTG Laguna 

Chávez, CCC Samalayuca, CT Guadalupe 

Victoria, CT Carbón II, CT Villa de Reyes, 

CT José López Portillo, CCC Huinalá, CT 

Altamira, CT Emilio Portes Gil y CTG 

Monclova 

Å Anualmente se realizan exámenes de 

laboratorio al personal tanto de la sede de 

la EPS IV (155 trabajadores), como de la 

CCC Huinalá (150 trabajadores). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å En la central CCC Huinalá se celebró el Día 

de la Niñez con la presentación de 

actividades de la brigada de Incendios del 

centro de trabajo y se les explicó a los 

asistentes su función 

Asimismo, se realizó un evento de 

vinculación familiar que incluyó un 

recorrido por la centra l. 

 

Å La oficina Sede llevó el festejo del Día del 

Niño en un centro de destreza infantil, 

mediante este tipo de eventos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.5 Empresa Productiva Subsidiaria de 

Generación V  

Seguimiento al Programa de Salud y Seguridad 

en el Trabajo, con el objeto de llevar a cabo 

actividades relacionadas con el bienestar, 

calidad de vida y productividad de los 

trabajadores. Destacan las siguientes 

actividades: 

Å Difusión del Programa de Salud y 

Seguridad en el Trabajo 2022, así como 

sobre los peligros en el Centro de Trabajo. 

Å Reuniones de inicio de jornada en las 

diferentes áreas, a fin de reportar el estado 

de salud del personal y/o alguna condición 

laboral insegura. 

Å Participación en el Simulacro Nacional el 

19 de septiembre de 2022, con el propósito 

de fomentar la cultura de Protección Civil. 

Å Revisión del sistema de alertamiento para 

incendio. 

Å Participación de brigadista en el curso de 

Evacuación de Inmuebles nivel intermedio. 

Å Actividades preventivas contra COVID-19.  

Å Encuesta de Clima Organizacional, con una 

participación del 97%de los trabajadores.  



 

59 
 

4.2.6 Empresa Productiva Subsidiaria de 

Generación VI  

A la fecha, en la EPS VI laboran un total de 3,026 

trabajadores, por lo que, entre las actividades 

que desarrolla esta EPS en favor de la Calidad 

de Vida de las Trabajadoras y los Trabajadores, 

destacan las siguientes: 

Å Celebración por los siguientes días: 

Å De la Amistad, en las oficinas sede y de las 

4 subgerencias. 

Å Festejo a hijas e hijos del personal en el Día 

de la Niñez 

 

Å De las Madres, del Padre, de la 

Ingeniera y del Ingeniero, de las 

Secretarias. 

Å Día de la Mujer. 

 

 

 

 

 

 

Å Entrega de Incentivos de Productividad a 

trabajadoras y trabajadores. 

Å Reconocimiento a las mejores centrales en 

materia de cero accidentes, desempeño 

y/o por su historia. 

Å Encuentros Deportivos en las CH Ángel 

Albino Corzo, Belisario Domínguez y 

Manuel Moreno Torres y en la Sede de 

Producción Termoeléctrica Peninsular. 

Å Curso de Verano en las oficinas sede, en la 

CT Presidente Adolfo López Mateos, CCC 

Poza Rica, en centrales generadoras de la 

Subgerencia de Producción Hidroeléctrica 

Golfo y Subgerencia de Producción 

Hidroeléctrica Grijalva. 

Å En el marco del Mes de la Seguridad e 

Higiene, se realizaron eventos con el 

personal sobre la prevención de 

accidentes, enfermedades laborales, así 

como la importancia del uso del equipo de 

protección personal. 

 

 
 

Å Curso de certificación en el estándar de 

competencia del CONOCER ¯ECO201° 

Operación de la grĕa viajera°, con personal 

de las CH Minas, Encanto, Mazatepec, 

Infiernillo, Malpaso Belisario Domínguez y 

Manuel Moreno Torres. 

Å Presentación del Modelo de Liderazgo para 

Superintendentes de Centrales de 

Generación VI, por parte del Director 

General. 

Å Curso sobre Liderazgo, en centrales de la 

Subgerencia de Producción Hidroeléctrica 

Grijalva, dirigido a grupos directivos de los 

centros de trabajo. 

Å Culminación de eventos de Formación de 

Supervisoras y Supervisores Eléctricos. 
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Å Diplomado Ingeniería en Seguridad 

Industrial Módulos II y III para responsables 

del Área de Seguridad de la SPHGJ. 

Å En materia de equidad de género sobresale 

lo siguiente: 

V Capacitación para la prevención del 

hostigamiento y acoso sexual y 

difusión del Manual de Prevención y 

Atención al Hostigamiento Sexual y 

Acoso Sexual en la CFE y de la Guía 

para el Uso del Lenguaje Incluyente y 

No Sexista en la CFE y ¯Carta 

Compromiso Cero Tolerancia° 

V Taller sobre Igualdad de Género para 

Personal de Mando° y ¯Redes de 

Sororidad°, centrales de las 

Subgerencias de Producción 

Hidroeléctrica Grijalva, 

Termoeléctricas Peninsular y Sureste. 

V J̄untas Somos Müs Fuertes°, en 

diferentes centrales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

V Celebración del Día Internacional de 

la Eliminación de la Violencia Contra 

la Mujer . 

V Difusión del evento Presencia de la 

mujer en el Sector Eléctrico en el 

2022. 

Å Inauguración de Lactarios , en la Sede de 

la Subgerencia de Producción 

Termoeléctrica Peninsular, en la CT Lerma 

y en la CT PALM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Evento PROSALUD, en conjunto con el 

IMSS, que consistió en vacunación contra 

la influenza, pruebas multidetecciones de 

prevención, orientación nutricional y 

electrocardiogramas. Sede de EPS VI. 

Å Pláticas y campañas permanentes, a través 

de carteles, correos masivos y/o de la 

revista mensual Enfoco, sobre prevención 

de accidentes y enfermedades dentro de 

las instalaciones.  

Å Campañas y pláticas sobre medidas 

preventivas y secuelas  COVID-19. 

Å Pláticas sobre  prevención de conductas 

violentas.  

Å Impartición de talleres Vivir Sano y  

Detección de Factores de Riesgo. 

 

 

 

 

 

 

Å Doce compañeros y compañeras fueron 

distinguidos con el reconocimiento actitud 

de servicio, publicado en la revista 

mensual Enfoco. 
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¶ Entrega de un presente al personal, como 

muestra de afecto por el apoyo y trabajo en 

equipo. 

 

Å En el marco del evento Abril: Mes de la 

Seguridad e Higiene , se realizaron 

actividades cursos, talleres, pláticas que 

abarcaron temas como Prevención COVID, 

Riesgo Eléctrico, Prevención de Conductas 

Violentas, Trabajos en altura, Actividad 

física, Alcoholismo, Técnicas de manejo de 

ansiedad y Primeros Auxilios. 

Å En la CT Ángel Albino Corzo ¯PeČitas°, se 

promocionó la Salud y prevención de 

enfermedades. 

Å En las centrales de la Subgerencia de 

Producción Termoeléctrica Sureste, se 

llevó a cabo el taller de Trabajo en Equipos 

con 152 colaboradores. 

Å Desarrollo de 28 eventos de Calidad de 

Vida con diversas centrales de esta EPS en 

coordinación con la GDS. 

Å Entrega de diplomas de Honor a 

trabajadores CH ¯PeČitas° y de la sede de 

EPS VI por Años de Servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å En la CH Manuel Moreno Torres se 

impartió el curso de primeros auxilios. 

 

 

 

 

 

 

 

Å Curso de Búsqueda y Rescate para 

Brigadistas de la CCC Dos Bocas, en apego 

a la NOM-002-STPS-2010.  
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4.2.7 Gerencia de Centrales Nucleoeléctricas  

Entre las actividades realizadas en materia de 

Calidad de Vida, a continuación, se mencionan 

las más destacadas: 

Å 96 cursos de Desempeño Humano en favor 

de 617 trabajadores. 

Å Pláticas informativas en materia de 

protección civil , así como sobre las 

condiciones generadas por el clima severo. 

Å Identificación y análisis de riesgos por 

factores psicosociales en el entorno 

laboral. 

Å En el marco de la Semana de Protección 

Civil, se realizaron 18 actividades con la 

Unidad de Entrenamiento, así como el 

entrenamiento anual al personal brigadista 

de la central. 

 

4.3 SECCIÓN TRANSMISIÓN 

Se realizaron acciones en materia de protección 

civil en las GRTBC, GRTNE, GRTNO, GRTN y 

GRPE, mismas que se enlistan a continuación: 

Å Simulacros en caso de sismo e incendio. 

Å Inducción a la Protección Civil. 

Å Capacitación a personal Brigadista (RCP, 

manejo de materiales peligrosos, formación 

de brigadas y primeros auxilios).  

Å Capacitación al personal para el rescate en 

alturas y primeros auxilios.  

Å Revisión de instalaciones y seguimiento a 

condiciones inseguras que se hayan 

encontrado. 

Å Plática: Medidas de Prevención del COVID-

19 impartida por el IMSS 

Å Difusión del Plan de Emergencias en caso 

de manifestaciones y turbas, así como en 

caso de toma de rehenes en el centro de 

trabajo. 

Å Simulacro para incendios en el Día 

Nacional de Protección Civil.  

Las GRTBC, GRTNE, GRTN, GRTPE, GRTSE, 

GRTVM y GRTCE participaron en acciones 

relacionadas con la NOM -035-STPS-2018 

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo, a fin 

dar la atención oportuna a los trabajadores a 

saber: 

Å Aplicación de encuesta de Factores de 

Riesgo Psicosociales. 

Å Terapia psicológica para el tratamiento y 

recuperación de los trabajadores 

expuestos a acontecimientos traumáticos 

severos  

Å Taller de habilidades blandas.  

Å Aplicación de cuestionarios y seguimiento 

a resultados con el personal. 

Å Talleres, plática y difusión de tríptico sobre 

la NOM-035. 

Å Seguimiento de los resultados encuesta 

ACERO de la NOM-035-STPS-2018. 

Se entregaron reconocimientos laborales por 

años de servicio, en favor de 236 trabajadores 

de las GRTBC, GRTNE, GRTNO, GRTPE y 

GRTCE.  

En cumplimiento al programa anual de 

capacitación, las GRTNE y GRTNO se 

impartieron cursos sobre Liderazgo Efectivo 

Fundamentos del Desempeño Humano. 

En tanto en las GRTBC, GRTNE y GRTCE, se 

realizaron las siguientes actividades en materia 

de desarrollo humano: 

Å Difusión día 25N. 

Å Diplomado en desarrollo de habilidades, 

autoridad, dirección y liderazgo, factores 

de riesgo psicosocial. 

Å El grupo directivo participó en el curso de 

"Excelencia en el desempeño humano". 
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Entre las actividades dirigidas a la mejora de la 

calidad de vida, las GRTBC, GRTNE, GRTPE y 

GRTCE realizaron lo siguiente:  

Å Aplicación de encuesta SICLO  

Å Sanitización de instalaciones  

Å Promoción a la Salud que incluyó pláticas 

sobre salud mental, prevención de 

adicciones, ansiedad y depresión, COVID, 

hipertensión, obesidad y nutrición.  

Å Pláticas sobre Comunicación Efectiva y 

sobre 5 Ss 

Å Pláticas sobre alcoholismo, cáncer de 

mama y ergonomía en trabajos de 

maniobras en líneas de transmisión, 

impartidas por el IMSS.  

Å Eventos que fortalezcan la relación del 

trabajador con su familia. 

Å Actividades para la celebración del Mes de 

Seguridad, Calidad y Cuidado Ambiental. 

Å Campaña "Dale peso a Tu Salud". 

En las GRTBC y GRTNE se celebraron las 

siguientes festividades:  

Å Día de las Madres trabajadoras.  

Å Cena Navideña para el personal.  

Å Reuniones de convivencia 

Å Reconocimiento a la Mujer trabajadora por 

su esfuerzo y dedicación. 

 

Las GRTBC, GRTNR, GRTNP, GRTN y GRTCE 

obtuvieron un resultado anual superior al 90% 

en materia de seguridad y salud. 

Aunado a las actividades anteriormente 

descritas las GRTBC y GRTCE, informan lo 

siguiente: 

Å Ergonomía (reparación de sillas de 

operación).  

Å Promoción a la Seguridad: Pláticas (EPP, 

MMC, Riesgo eléctrico, Sustancias 

Químicas, Dia Seguro, Lineamientos 

COVID, Manejo Defensivo, Reglamento de 

tránsito en carreteras federales).  

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Distribución de Tríptico MMC.  

Å Inspecciones de EPP, Herramienta y 

vehículos  

Å El día 25 de cada mes se lleva a cabo la 

celebración del día naranja prevenir la 

violencia contra las mujeres y las niñas y 

niños. 
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Se realizaron las siguientes actividades 

deportivas, entre los trabajadores de las GRTBC, 

GRTNO y GRTPE: 

Å Torneo de futbol SUTERM sección 72 

2022. 

Å Torneo de Pesca 2022. 

Å Participación en torneo de softball 

temporada 2022 ² 2023 

 

 

 

4.4 SECCIÓN DISTRIBUCIÓN 

Con base en los resultados de la Encuesta Siclo, 

se definieron diversas acciones para la mejora 

del Clima Organizacional. Un ejemplo fueron los 

programas anuales de capacitación que 

consideraron los siguientes aspectos: 

Å Que más del 80% de los cursos realizados se 

dirigieran a las funciones sustantivas del 

proceso. 

Å Que la orientación fuera al desarrollo 

humano o profesional de los colaboradores. 

Å Que se privilegiara el uso de tecnologías 

como @learning, modalidad mixta o informal, 

así como el adiestramiento, coaching, 

mentorías, transferencia de aprendizaje.  

Por lo anterior, en el último año más del 6.5% 

de la capacitación proporcionada se impartió 

en línea o a distancia, destacando los siguientes 

resultados: 

Å Formación de 1,052 instructores de 

Seguridad. 

Å Cinco diplomados especializados que fueron 

avalados por el Instituto Tecnológico de 

Lerma, en los se contó con la participación 

de 4,679 trabajadores, que incluyeron una 

etapa de Análisis de Solución de Casos. 

Å Definición de 18 baterías de cursos 

homologadas con enfoque de formación 

básica, en favor de 22,000 trabajadores de 

campo. 

Å Capacitación de 2,194 trabajadores (jefes de 

área, operadores y sobrestantes) en el 

Simulador de Distribución, que es capaz de 

reproducir las condiciones reales ante una 

emergencia. 

 

 

 

 

 

Entre las actividades replicadas en diferentes 

centros de trabajo, se sobresalen las siguientes: 

Å En materia de Protección Civil, se 

brindaron cursos de Primeros Auxilios, 

Manejo Defensivo y Combate contra 

incendio. 

 

 

 

Å Curso No Procrastinar, enfocado a buenos 

hábitos, perseverancia, constancia y 

emociones, evitando el autosabotaje. 

Å Eventos deportivos y en favor de la salud, 

en favor de la calidad de vida de las 
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trabajadoras y los trabajadores, entre ellos: 

"Carrera por la Salud", "Carrera Atlética por 

la seguridad° "Rodada por la salud", 

"Torneo de Softball", "Torneo de Voleibol" y 

¯Field Day Miramar". 

 

 

 

 

 

 

Å Celebración del evento Octubre: Mes de la 

Seguridad, con actividades que 

contemplaron las cuatro dimensiones 

integrales del ser humano, conforme a la 

NOM -035-STPS-2018. 

 

Å Jornadas de salud que incluyeron 

campañas, ferias y pláticas por la salud, 

cuidado del peso corporal, sobre 

alcoholismo, detección oportuna del 

Cáncer y cáncer de mama, así como 

vacunación contra el Covid e Influenza. 

Å Entrega de reconocimientos a trabajadores 

por antigüedad laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

Å Celebración de días alusivos a la secretaria, 

a la madre y al padre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Tres colaboradores del Departamento de 

Comunicación Social de la División Centro 

Oriente y División Jalisco participaron en el 

curso de Geografías de Paz, el cual fue 

gestionado por la GDS. 

De forma particular, destacan las siguientes 

actividades por centro divisional: 

Baja California :  

Å InauguraciĎn del Aula de innovaciĎn ¯SalĎn 

I-CFE°,  

Å Cursos de desarrollo humano y de salud. 

Bajío  

Å Reconocimiento al trabajador Seguro y 

cursos de desarrollo humano. 

 

Centro Oriente  

Å Clases de yoga y baile. 

Å Curso de Sensibilización y modificación de 

actitudes, servicio al cliente, trabajo en 

equipo. 

Å 23 eventos de desarrollo humano 

impartidos por la personal de la Gerencia 

de Desarrollo Social a las 12 zonas. 

Å Segundo concurso dibujando la seguridad 

Centro Sur  

Å Pláticas sobre Itinerarios emocionales, una 

mirada a tu interior; Vida Saludable 

Prevención de estrés, ansiedad y 

depresión; Yo puedo. 

Å Curso Administración efectiva del tiempo. 

 
















































