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CON MANIOBRAS INMEDIATAS SE HA RESTABLECIDO EL SUMINISTRO AL 100% DE LOS
USUARIOS AFECTADOS EN EL ESTADO DE QUINTANA, ROO

e Con la intervencién de 17 trabajadores electricistas
se ejecutaron labores inmediatas conforme a los
protocolos de atencién.

La Comisién Federal de Electricidad (CFE) informa que, hoy a las 04:56 horas, tiempo del centro
de México, se registré la salida de operacion de un elemento en la subestacion Playa del
Carmen, afectando el suministro a 286,087 usuarios de los municipios de Solidaridad y Cozumel
del estado de Quintana Roo.

Con la intervencion inmediata del personal de la CFE, el restablecimiento tiene los siguientes
avances (horario del tiempo del centro de México):

e A las 05:29 horas se restablecen 5,826 usuarios que representa el 2% de la carga
afectada con una duracion de 33 minutos.

e A las 06:02 horas se alcanza el 44% de restablecimiento con 126,408 usuarios y una
duracion de 1 hora 12 minutos.

e Alas 06:22 horas se alcanza el 96% de avance con 274,206 usuarios restablecidos y una
duracion de 1 hora 26 minutos.

e Alas 6:50 horas se alcanzé al 100% de los usuarios afectados.

Personal de Distribucion y Transmisidn se encuentra realizando trabajos para alcanzar
condiciones normales de operacién en su infraestructura.

La Comisién Federal de Electricidad refrenda su compromiso para responder de forma
inmediata ante cualquier eventualidad respecto al suministro eléctrico.
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