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20 RAZONES gue muestran el
avance del servicio eléectrico en la
Zona Centro del pais
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SI t u aC i é n ACt u aI ZO n a Cen tro Comisidn Federal de Electricidad

A El nUmero de usuarios en la
Zona Centro asciende a 6.84
millones lo que representa

19.5% del total nacional.

...,....'iw\'/alle de MéX|co
Norte

{ AElconsumo semanal en la
Zona Centro asciende a 1,035
GWh lo que es equivalente al
18.4% de la demanda nacional.

N E

Valle de México Sur

A La facturacion total en la Zona
Centro en 2010 fue de $54,516
millones de pesos.




a) Atencion a Clientes
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# 1 M eJ O r Ate n C I é n al CI I e n te Comisidn Federal de Electricidad

ASe han instalado 173 nuevos y modernos Centros de Atencién a Clientes, 28
Modulos de Atencién y 4 oficinas de atencion movil ICEEmovileso donde, a la
fecha, se han atendido con calidad 1 millon 739 mil clientes. Cumpliendo y
excediendo la promesa del Presidente Calderon.
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# 2 US O d e TeC n O I O g Ila d e P u n ta Comisién Federal de Electricidad
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A Se han instalado 724 CFEmaticos y 14 CFEautos, en donde se realiza un tercio
de todos los pagos de recibos en la Zona Centro y un 8.7 % de la facturacion.

Numero de CFEmaticos

24 Horas Atencion al Cliente
operando en la Zona Centro

ACFEmaticos y CFEautos

800 - e disponibles 24 horas para

realizar pagos, reconexiones y
otros servicios.
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# 3 N u eVO S Can a_I eS d e Aten C I é n Comisidn Federal de Electricidad

ASe habilitaron nuevos canales de comunicacién para atender mejor a los
usuarios en la Zona Centro, los cuales tienen un bajo costo de operacion y
permiten una atencion permanente.

Se habilito el cédigo de marcacion 071

M A R C A » AL,475 ejecutivos a nivel nacional.
& AB600 ejecutivos solo para el D.F.

& Call Centers en construccion:
.':: MPuebla
Avalle de México
... A24 horas del dia todos los dias del afio.
..a Anero i Dic 2011: 8 millones 423 mil

SERWC'O us 2‘ Hous llamadas atendidas.

A1 abandono de llamadas en promedio
durante 2011 fue del 8.90%; mientras que
en diciembre de 2010 era del 19.6%.
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# 4 Mas O pC lones para P agar Comision Federal de Eectcidad

ASe habilitd una red de establecimientos compuesta por mas de 4,000 bancos y
autoservicios para que los clientes puedan realizar el pago de su recibo de luz
sin ningln costo adicional.
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cuesta menos Hasta 2009 CFE
Con pago de comisiones Sin ningln costo para el usuario

Actualmente solo el 3% de los recibos se pagan en ventanilla de la CFE vs el
79.7% en 20009.
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# 5 Politicas Activas de Eficiencia
- ——

ASe estan implementando estrategias para promover la eficiencia energética para
clientes con alto consumo; tanto domeésticos como industriales.

Total de Clientes Clientes Visitados a los Porcentaje

con Alto Consumo gue se les Hicieron de
Recomendaciones para Clientes
Ahorro de Energia Atendidos

Domésticos con 216,124 112,384 52%
tarifa DAC
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# 6 E n fo q u e aI C I I e n te Comisidn Federal de Electricidad

ASe estan disefiando nuevas plataformas para ofrecer mas alternativas al cliente
para solicitar y pagar el servicio eléctrico, de manera que se genere mayor
satisfaccion en los usuarios.
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b) Operaciones

o
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# 7 M ay O r C e rt e Z a a C | I e n t e S Comisién Federal de Electricidad

ASe ha incrementando el nimero de lecturas de los consumos de clientes en baja
tension de manera que las estimaciones bajaron del 74.9% al 11.19%, esto da
certidumbre a los clientes respecto a su facturacion.

Porcentaje de Facturacion Estimada
120%
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80% -

Parametro hasta 2009 60.00%
60%% -
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# 8 Menor Tiempo de Conexion
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AEI tiempo promedio de conexién se ha reducido tanto para clientes en media
tension como aquellos en baja tension.

40
35
30
25
20
15
10

Tiempo de conexidén nuevos
servicios en media tension
(dias habiles)

Tiempo de conexidn nuevos
servicios en baja tension
(dias habiles)

37 . 6.4
y -
y -
[
o 1.47*
L I |
2009 CFE 2009 CFE

* Cuando el cliente cumple todos los requisitos administrativos y técnicos
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# 9 O p e r a_C I é n m é_S Efl C I e n te Comisidn Federal de Electricidad

ACFE opera de manera eficiente el servicio eléctrico en la Zona Centro con
12,871 trabajadores, en donde hasta 2009 se hacia con 44,504 trabajadores.

Numero de trabajadores en el area Centro

e 44,504

45,000 - — AlLas ventas por
40,000 - trabajador pasaron de
35000 . con71%  $1.15 a $3.94 millones
= Menos — da pesos anuales.
30,000 - personal
25,000 - o
AMayor productividad: se

20,000 -

15871 pas6 de 140 a 525
: clientes por trabajador.

15,000 -
10,000 -

5,000 -

En 2009 Agoll
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# 1 O P é r d I d aS Comisidn Federal de Electricidad

AlLas pérdidas de energia en la Zona Centro han disminuido paulatinamente.
Cabe senalar que existe una gran variabilidad en las distintas zonas del Distrito
Federal y zona metropolitana.

(porcentaje con respecto a energia entregada)
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# 11 Menos Apagones
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AEI tiempo de interrupciéon por usuario de suministro eléctrico se redujo de 59.7 a

10 minutos (entre enero 2010 a septiembre, 2011).

Tiempo de Interrupcion por Usuario en la Zona Centro

Parametro 2009
102 minutos

11.79 minutos Promedio 2011

S ZMMTY 4.52 min

(minutaos)
100.00 -
&80.00 -
70.32 65.25
60.00 - 59.73
56.44
46.98
° 44.41 40 minutos Promedio 2010
40.00 - A7 TGS
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20.00 -
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ZMEGDL 3.39 min
ZM PUE 3.27 min



# 12 Rep araC I é n Ré_p I d a d e Fal I aS Comisidn Federal de Electricidad
o ——

AEI| tiempo promedio de restablecimiento de fallas disminuyé de 184 minutos
promedio en 2010 a 129 minutos en 2011.

Tiempo Promedio de Restablecimiento

(minutos) Parametro 2009
240 minutos
240 -
220 4 214
22 223
X 207
200 + 200 184 minutos promedio 2010
180 - lss
160 A
140 - 128 minutos
Promedio 2011
120 - 122
100 - 112 Monterrey
‘| 102 CFE Nacional
80 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T L ——|91 Guadalajara
(] (] (] (] o (] o (] o o o o — — — — — — — — — — — —
g & 22§52 % 8§38 28 5 2 23 5352 %338 258
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# 13 Seg u ri d ad p ar a U S u ar I O S Comisidn Federal de Electricidad
C T —

AAIl optimizar las concentraciones de medidores se reduce al minimo el riesgo de
cortos circuitos que pueden causar incendios en casa habitacion. El 46% de los
incendios de origen eléctrico se deben a una instalacion deficiente o
inadecuada.*

Antes Despueés

mEBEE

e D@ e P




CFE

# 14 Incremento en Generacion Comision Federal de Eectcidad

ACFE esta operando centrales de generacion en la Zona Centro y se ha logrado
incrementar la eficiencia de las mismas, contando con menor personal y
haciendo inversiones de modernizacion, asi como el retiro de unidades
contaminantes y poco eficientes.

Eficiencia en Generacion Eléctrica

reor A14% mas eficiencia.

34%

34% - ASistema Hidrologico Necaxa

actualmente opera con 42
empleados vs 400 en 20009.

33% 7 14%

32% A

31% -

30% - 29.60%

ASustitucion de generadores
en Necaxa, algunos databan
desde 1906.

29% -

28% -

27% |
2009 CFE




c) Infraestructura
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# 1 5 N u eV a_ I n fraes t r u Ct u ra Comisidn Federal de Electricidad

ASe atiende a mas clientes con nueva infraestructura para garantizar un mejor
servicio. Se han instalado un promedio diario de 1.94 equipos nuevos en area de
transmision y 8.3 equipos nuevos en distribucion.

549,270 NUEVOS Clientes _ Equivalente a la poblacion de
Tlaxcala.

885 kildbmetros de NUEVAS
Lineas de Distribucion y
Transmision.

Distancia de la Ciudad de
México a Monterrey.

Se han invertido $9.8 mil
millones de pesos en
infraestructura de
transmision y distribucion.
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# 16 M ej O r SerVI C I O d e CO n eXI é n Comisidn Federal de Electricidad

ATecnologia de punta para mejorar el servicio y la atencién a solicitudes de
conexion.

AEn los ultimos 20 meses se ASe han instalado 500 mil
han realizado mas de 358 mil medidores digitales; mas
ordenes de servicio en la precisos y faciles de leer,
Zona Central. 127 mil eran ayudan al cliente para llevar
pendientes acumulados hasta un mejor control de su
2009. consumo.



CFE

# 17 MOdernlzaCIGn Red EIéCtrica Comisidn Federal de Electricidad
T

Ubicacioén Caracteristicas Beneficios

Centro Historico Cableado Subterraneo A Limpieza y estética.

A Mayor capacidadde distribucion
incluyendo fibra Optica y otros
servicios.

A $700 millones pesos programado.

Polanco Smart Grid Arimerared inteligente en su tipo
en México y América Latina.
Aedicion precisa y a distancia.
/162 millones pesos programado.

Corredor Reforma Modernizacion A\umento y escalabilidad ante
aumento de la demanda eléctrica.
Aiayor confiabilidad para nuevos

servicios.

Centro Historico de Cableado Subterraneo Alimpieza y estética.

Coyoacan (4Q 2011) Aviayor capacidadde distribucion
incluyendo fibra Optica y otros
servicios.
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# 1 8 CO n C I u S I é n d e O b raS Comisidn Federal de Electricidad

ASe concluyeron 11,963 obras con aportaciones de particulares que estaban
pendientes por afnos, lo que representa un avance de 96.33%.

Division Obras Obras En proceso de
solicitadas Terminadas construccion

Valle de México

Norte 3,280 104 3,170
Valle de México
Centro 3,659 137 3,526
Valle de México
Sur 3,835 140 3,695
Centro Oriente

1,509 73 1,436
Centro Sur 136 0 136
TOTAL

12,419 454 11,963




d) Financieros
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# 1 9 M a_y O r F aC t u r aC i (,) n Comisidn Federal de Electricidad

ACFE presenta un solido crecimiento en el consumo energético en la Ciudad de
México.

Energia Facturada Baja Tension Monto Facturada Baja Tensidn
(MWh) (Millones de pesos)
1,000,000
$2,000 -
950,000 - 914,643
900,000 - $1,800 - $1,737
850,000 $1.600 -
800,000 -
750,000 Teoas $1,400 -
' $1,198
700,000 - $1.200
650,000
600,000 - $1,000 -
O O O O O O N N SN N N N R A A S R SN
Q,(\‘ZN é\’g‘” @%‘\” \&:\' c,ef? eo‘*:\/ Q,o??\@’g‘:?@'b‘\” \&:& c,e,QbN eo"‘:\/ & @é <°’8\ \& S 00\\ & 6‘?} (0'8\ \\} & <\°4
ACrecimiento demanda en Valle de A596 mil clientes nuevos y regularizados
México ACada vez maés lecturas reales

ADisminucion de pérdidas
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# 20 M e n O r CO Sto d e O p e r aC I é n Comisidn Federal de Electricidad
o ——

AEI costo actual de operacion de CFE es 67% mas bajo que el registrado en 2009.

Costo de Operacion Anual* Gasto en Sueldos y Salarios
Zona Central (millones de pesos)
(millones de pesos)

$50,000 - $46,297 18,000 -

$45,000 - * Considera servicios personales, 15 759 1 ®ZonaCentral
' prestaciones, seguro social, 15,000 N ! . Resto del pais
540,000 - materiales y pensiones, excluye
s _67% compra de energia. 14,000 b
35,000 -
$30,000 - :Eggg | 30.50%  10,.952.2
$25,000 - d i
$20,000 - 15 492 8,000 -
$15,000 - : 6,000 -
$10,000 - 4,000 -
$5,000 - 2,000 -
S0 T 0
2009 2011 2008 2011

* Considera servicios personales, prestaciones, seguro social, materiales y pensiones
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Mejor Atencidon a Clientes CFE

Comision Federal de Electricidad

Centros de Atencidn Modulos de Atencidn




Mejor Atencidon a Clientes CFE

Comision Federal de Electricidad

CFEmaticos CFEautos




Polanco ; CFE

Comision Federal de Electricidad

Sistema de Medicion para la Red de Distribucion: i
Area Polanco

Sistema de Gestion:

Facturacién.
Monitoreo de la Calidad y
Continuidad del Suministro.

Monitoreo de Transformadores y

Subestaciones:
Morales; 5 circuitos.
Huasteca; 3 circuitos.
Verodnica; 2 circuitos.

Vision de Futuro:

Control de Electrodomésticos Inteligentes.
Control de Edificios.

Interaccién con los clientes.

Bidireccional con Energias Renovables.

20Rv1909



Centro Historico (circuitos)
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