
20 RAZONES que muestran el 

avance del servicio eléctrico en la 

Zona Centro del país
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Situación Actual Zona Centro

ÅEl número de usuarios en la 

Zona Centro asciende a 6.84 

millones lo que representa 

19.5% del total nacional.

ÅEl consumo semanal en la 

Zona Centro asciende a 1,035 

GWh lo que es equivalente al 

18.4% de la demanda nacional.

ÅLa facturación total en la Zona 

Centro en 2010 fue de $54,516

millones de pesos.

Valle de México Sur

Valle de México 
Centro

Valle de México 
Norte
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a) Atención a Clientes
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# 1 Mejor Atención al Cliente

ÅSe han instalado 173 nuevos y modernos Centros de Atención a Clientes, 28

Módulos de Atención y 4 oficinas de atención móvil ñCFEmóvilesòdonde, a la

fecha, se han atendido con calidad 1 millón 739 mil clientes. Cumpliendo y

excediendo la promesa del Presidente Calderón.

El tiempo de espera

para la atención por

usuario en la Zona

Centro se redujo a

15 minutos y la meta

es llegar a 10

minutos.

RESULTADO:

Centros de Atención
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24 Horas Atención al Cliente

ÅCFEmáticos y CFEautos

disponibles 24 horas para

realizar pagos, reconexiones y

otros servicios.

# 2 Uso de Tecnología de Punta

ÅSe han instalado 724 CFEmáticos y 14 CFEautos, en donde se realiza un tercio 

de todos los pagos de recibos en la Zona Centro y un 8.7 % de la facturación. 

Número de CFEmaticos 

operando en la Zona Centro 
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Se habilitó el código de marcación 071

Å1,475 ejecutivos a nivel nacional.

Å600 ejecutivos sólo para el D.F.

Å2 Call Centers en construcción:

ÅPuebla

ÅValle de México

Å24 horas del día todos los días del año.

ÅEnero ïDic 2011: 8 millones 423 mil

llamadas atendidas.

ÅEl abandono de llamadas en promedio

durante 2011 fue del 8.90%; mientras que

en diciembre de 2010 era del 19.6%.

# 3 Nuevos Canales de Atención

ÅSe habilitaron nuevos canales de comunicación para atender mejor a los

usuarios en la Zona Centro, los cuales tienen un bajo costo de operación y

permiten una atención permanente.
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ÅSe habilitó una red de establecimientos compuesta por más de 4,000 bancos y

autoservicios para que los clientes puedan realizar el pago de su recibo de luz

sin ningún costo adicional.

# 4 Más Opciones para Pagar

Actualmente sólo el 3% de los recibos se pagan en ventanilla de la CFE vs el

79.7% en 2009.
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ÅSe están implementando estrategias para promover la eficiencia energética para

clientes con alto consumo; tanto domésticos como industriales.

# 5 Políticas Activas de Eficiencia

Tipo de 
Clientes

Total de Clientes 
con Alto Consumo

Clientes Visitados  a los 
que se les Hicieron 

Recomendaciones  para 
Ahorro de Energía 

Porcentaje 
de 

Clientes
Atendidos

Domésticos con 
tarifa DAC

216,124 112,384 52%
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ÅSe están diseñando nuevas plataformas para ofrecer más alternativas al cliente

para solicitar y pagar el servicio eléctrico, de manera que se genere mayor

satisfacción en los usuarios.

# 6 Enfoque al Cliente
S
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-
TIEMPO

Pago

tarjeta 

Bancaria

Pago

por 

Celular

Servicio

Atención

por chat

Pago

en 

línea

Pago Tarjeta de Crédito

ÅPrograma piloto arrancó

el 26 de octubre en

Puebla.
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b) Operaciones
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ÅSe ha incrementando el número de lecturas de los consumos de clientes en baja

tensión de manera que las estimaciones bajaron del 74.9% al 11.19%, esto da

certidumbre a los clientes respecto a su facturación.

# 7 Mayor Certeza a Clientes

Porcentaje de Facturación Estimada
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ÅEl tiempo promedio de conexión se ha reducido tanto para clientes en media

tensión como aquellos en baja tensión.

Tiempo de conexión nuevos 

servicios en media tensión 

(días hábiles)

Tiempo de conexión nuevos 

servicios en baja tensión 

(días hábiles)

# 8 Menor Tiempo de Conexión

* Cuando el cliente cumple todos los requisitos administrativos y técnicos

6.4

1.47*
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ÅCFE opera de manera eficiente el servicio eléctrico en la Zona Centro con

12,871 trabajadores, en donde hasta 2009 se hacía con 44,504 trabajadores.

Número de trabajadores en el área Centro

ÅLas ventas por 

trabajador pasaron de 

$1.15 a $3.94 millones 

de pesos anuales.

ÅMayor productividad: se 

pasó de 140 a 525 

clientes por trabajador. 

# 9 Operación más Eficiente
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# 10 Pérdidas

ÅLas pérdidas de energía en la Zona Centro han disminuido paulatinamente.

Cabe señalar que existe una gran variabilidad en las distintas zonas del Distrito

Federal y zona metropolitana.

(porcentaje con respecto a energía entregada)

16.75% 

63.9% 

42.41% 

12.6%CFE 11.38%

51.85% Cd. Nezahualcoyotl 

32.27%

12.16%

30.43% Tacuba

17.58%

20.02%Universidad-Coyoacán 
22.38% Polanco

19.38% Aeropuerto

11.09 %

59.59% Texcoco, Los Reyes, 

Chimalhuacan

65.6%Chalco, Amecameca  

57.76%
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ÅEl tiempo de interrupción por usuario de suministro eléctrico se redujo de 59.7 a

10 minutos (entre enero 2010 a septiembre, 2011).

# 11 Menos Apagones

40 minutos  Promedio 2010

11.79 minutos Promedio 2011

Parámetro 2009

102 minutos

Tiempo de Interrupción por Usuario en la Zona Centro

(minutos)

ZM MTY 4.52 min

ZM GDL 3.39 min

ZM PUE  3.27 min

5 min. Promedio CFE Nacional
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ÅEl tiempo promedio de restablecimiento de fallas disminuyó de 184 minutos

promedio en 2010 a 129 minutos en 2011.

# 12 Reparación Rápida de Fallas

184 minutos promedio 2010

128 minutos

Promedio 2011

102 CFE Nacional

Tiempo Promedio de Restablecimiento

(minutos) Parámetro 2009

240 minutos

112 Monterrey

91 Guadalajara
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ÅAl optimizar las concentraciones de medidores se reduce al mínimo el riesgo de

cortos circuitos que pueden causar incendios en casa habitación. El 46% de los

incendios de origen eléctrico se deben a una instalación deficiente o

inadecuada.*

# 13 Seguridad para Usuarios

* Fuente: greatamericansurance.com

Antes Después
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ÅCFE está operando centrales de generación en la Zona Centro y se ha logrado

incrementar la eficiencia de las mismas, contando con menor personal y

haciendo inversiones de modernización, así como el retiro de unidades

contaminantes y poco eficientes.

# 14 Incremento en Generación

Eficiencia en Generación Eléctrica

14%

Å14% más eficiencia.

ÅSistema Hidrológico Necaxa

actualmente opera con 42

empleados vs 400 en 2009.

ÅSustitución de generadores

en Necaxa, algunos databan

desde 1906.
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c) Infraestructura



20

ÅSe atiende a más clientes con nueva infraestructura para garantizar un mejor

servicio. Se han instalado un promedio diario de 1.94 equipos nuevos en área de

transmisión y 8.3 equipos nuevos en distribución.

549,270 NUEVOS Clientes

885 kilómetros de NUEVAS

Líneas de Distribución y 

Transmisión.

7 NUEVAS Subestaciones
5,840 NUEVOS 

Transformadores

Equivalente a la población de 

Tlaxcala.

Distancia de la Ciudad de 

México a Monterrey.

# 15 Nueva Infraestructura

Se han invertido $9.8 mil 

millones de pesos en 

infraestructura de 

transmisión y distribución.
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ÅTecnología de punta para mejorar el servicio y la atención a solicitudes de

conexión.

ÅEn los últimos 20 meses se

han realizado más de 358 mil

ordenes de servicio en la

Zona Central. 127 mil eran

pendientes acumulados hasta

2009.

ÅSe han instalado 500 mil

medidores digitales; más

precisos y fáciles de leer,

ayudan al cliente para llevar

un mejor control de su

consumo.

# 16 Mejor Servicio de Conexión
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Ubicación Características Beneficios

Centro Histórico CableadoSubterráneo ÅLimpieza y estética.
ÅMayor capacidadde distribución 

incluyendo fibra óptica y otros 
servicios.
Å$700 millones pesos programado.

Polanco Smart Grid ÅPrimera red inteligente en su tipo 
en México y América Latina.
ÅMedición precisa y a distancia.
Å$162 millones pesos programado.

Corredor Reforma Modernización ÅAumento y escalabilidad ante 
aumento de la demanda eléctrica.
ÅMayor confiabilidad para nuevos 
servicios.

Centro Histórico de 
Coyoacán (4Q 2011)

CableadoSubterráneo ÅLimpieza y estética.
ÅMayor capacidadde distribución 
incluyendo fibra óptica y otros 
servicios.

# 17 Modernización Red Eléctrica
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ÅSe concluyeron 11,963 obras con aportaciones de particulares que estaban

pendientes por años, lo que representa un avance de 96.33%.

# 18 Conclusión de Obras

División Obras 
solicitadas

Obras 
Terminadas

En proceso de 
construcción

Valle de México 
Norte 3,280 104 3,170
Valle de México 
Centro 3,659 137 3,526
Valle de México 
Sur 3,835 140 3,695
Centro Oriente 

1,509 73 1,436
Centro Sur 136 0 136

TOTAL 
12,419 454 11,963 
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d) Financieros
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ÅCFE presenta un sólido crecimiento en el consumo energético en la Ciudad de

México.

# 19 Mayor Facturación

Energía Facturada Baja Tensión

(MWh)

Monto Facturada Baja Tensión

(Millones de pesos)

Å596 mil clientes nuevos y regularizados

ÅCada vez más lecturas reales

ÅDisminución de pérdidas

ÅCrecimiento demanda en Valle de 

México
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ÅEl costo actual de operación de CFE es 67% más bajo que el registrado en 2009.

# 20 Menor Costo de Operación

* Considera servicios personales, prestaciones, seguro social, materiales y pensiones

Costo de Operación Anual* 

Zona Central

(millones de pesos)

Gasto en Sueldos y Salarios

(millones de pesos)

-67%

2009 2011

* Considera servicios personales, 

prestaciones, seguro social, 

materiales y pensiones, excluye 

compra de energía.
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Anexos



28

Mejor Atención a Clientes

Centros de Atención Módulos de Atención
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Mejor Atención a Clientes

CFEmaticos CFEautos



30

Sistema de Gestión:

Facturación.

Monitoreo de la Calidad  y 

Continuidad del Suministro.

Subestaciones:

Morales; 5 circuitos.

Huasteca; 3 circuitos.

Verónica; 2 circuitos.

Visión de Futuro: 

Control de Electrodomésticos Inteligentes.

Control de Edificios.

Interacción con los clientes.

Bidireccional con Energías Renovables.

Residencial

Aéreo

Sistema de Medición para la Red de Distribución: 

Área Polanco

Monitoreo de Transformadores y 

Dispositivos de Protección y Control

Proyecto Infraestructura Avanzada de Medición 

PolancoPolanco

20Rv1909
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Centro Histórico (circuitos)

ACTUAL FUTURA



32

Hotel Villa 

Blanca

SE DIANA

120 MVA

UBICACIÓN  DE SOLICITUDES Y S.E. DIANACorredor Reforma


