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Comizidn Federal de Eleciricidad

Institucian: Comision Federal de Electricidad
Coordinacidn Comercial

Mombre del tramite: Solicitud de suministro de enargla electrica

Responsable: Enrigue Yargas Nieto
Coordinador Comercial

Dirececidn: Rio Radano 14-501, Colonia Cuauhtémoc, Delegacidn Cuauhtémoc
C.P. 06588, México, D.F.

Teléfono: 55-53-64-60
Correo electronico: enrique vargas@ cfe.gob.mx

Esta Carta establece nuestro compromiso con usted para responder a sus demandas y satisfacer sus
expectativas. jAyudenos a mejorar el servicio que le ofrecemos!

Que la persona o empresa interesada pueda contar con el suministro de energia eléctrica en las localidades
donde la suministradora sea la Comisién Federal de Electricidad -CFE-.

El contrato de suministro de energia eléctrica tendra una vigencia indefinida, su duracién terminara por:

Voluntad del usuario;

Cambio de giro o caracteristicas del mismo que implique la aplicacion de otra tarifa;

Cambio de propietario o arrendatario del inmueble, industria 0 comercio.

Falta de pago por algin adeudo, a los quince dias naturales de haberse efectuado la suspensién del
suministro con motivo de dicho adeudo.

e Oficinas de atencion al publico de CFE en su localidad, de lunes a viernes de 8:00 a 14:30 horas,
exceptuando dias festivos.

e Por Internet, en la direccién www.cfe.gob.mx, las 24 horas del dia, todos los dias del afio. En la
pagina principal seleccionar: Servicios en linea, en la siguiente pagina elegir la seccion: Solicitudes;
y por ultimo: Contrata la luz.



e Por teléfono, al nimero 071 del Centro de Servicio al Cliente, de 8:00 a 20:00 horas, todos los dias
del afio.

Recuerde que estamos para atenderle en todo el pais, exceptuando el Distrito Federal y area metropolitana.

Para proporcionarle el suministro de energia eléctrica, es necesario que:

e Cuente con las instalaciones completas para recibir el suministro, de acuerdo con las
especificaciones aprobadas por la Comision Reguladora de Energia, las cuales puede consultar en
Internet en la direccion www.cfe.gob.mx, en la pagina principal seleccionar Servicios en linea, elegir:
Antes de contratar y seleccionar tanto el Tipo de Cliente como el suministro que requiere; o bien,
en nuestras oficinas de atencion al pablico y

e Cubrir el depdsito de garantia que se paga en la primera facturacion del servicio. Si requiere obra o
aportacion, el depésito de garantia se paga al momento de formular la solicitud. El depésito de
garantia estéa establecido en las tarifas vigentes de acuerdo al tipo de servicio solicitado, puede
consultar su monto por Internet en la direccién www.cfe.gob.mx, seleccionando en la pagina principal
Informacién al cliente - luego Conoce tu tarifa y en la siguiente pagina seleccionando la Tarifa
especifica o general que corresponda.

Proporcionar los siguientes datos:

Nombre del solicitante o Razon Social

Domicilio donde solicita el suministro.

Tipo de suministro solicitado: Nimero de fases, Tensién (Volts).
Carga conectada en kW, en su caso demanda a contratar en kW.
Uso que se daré al suministro.

Cuando su solicitud corresponda a alta tensiéon o lugares de concentracion publica, debera entregar copia

del Dictamen de verificacion de instalaciones eléctricas expedido por una unidad de verificacion aprobada por
la Secretaria de Energia, de acuerdo al articulo 28 de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica y
presentar el original para su cotejo.

Para los suministros de bombeo para riego agricola, copia del Titulo de concesion de aguas nacionales y/o
bienes publicos inherentes, expedido por la Comision Nacional del Agua -CNA-, segun el acuerdo expedido
por la CNA y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2001 y presentar el original
para su cotejo.

El trdmite de su solicitud no tiene costo alguno.

No permita que persona alguna le solicite dinero o le condicione el trdmite de este servicio,
denincielo. Tampoco ofrezca propina.



Estos son los estandares de servicio que nos comprometemaos a cumplir:

Todo el personal de la CFE que lo atienda portara su identificacion a la vista, lo
Amabilidad tratard con amabilidad y aclarara todas sus dudas relacionadas con este
tramite.

Si se cuenta con todos los datos necesarios y no se requieren obras especificas
para proporcionarlo, CFE conectara el suministro en los siguientes plazos:

e En poblaciones con mas de 10,000 usuarios, hasta 5 dias habiles.
e En poblaciones con 5,000 a 10,000 usuarios, hasta 10 dias habiles.

e En poblaciones con menos de 5,000 usuarios, hasta 15 dias habiles.
Efectividad

Cuando se requiera de obras especificas, los plazos anteriores seran contados
a partir de que tales obras se hayan concluido y se cumpla con los requisitos
para contratacion de acuerdo con el tipo de suministro solicitado. El usuario
puede concertar, via telefénica, su cita (que se programara en el momento de la
llamada) para la conexién, una vez que tenga la instalacion completa para
recibir el suministro.

Transparencia El usuario no pagara costo alguno por la realizacién de este tramite.

Atencién inmediata

En la oficina de CFE de atencién al publico de su localidad o al teléfono 071 del Centro de Servicio al
Cliente.

Atencion de quejas, aclaraciones o sugerencias

Si usted observa que no cumplimos, puede presentar su queja o aclaracién en la oficina de atencién al
publico de su localidad, al teléfono 071 del Centro de Servicio al Cliente, o en Internet en la direccion:
www.cfe.gob.mx, seleccionando en la pagina principal: Contactanos y posteriormente: Correo electrénico,
le daremos respuesta en un lapso no mayor a 10 dias habiles.

Denuncias contra servidores publicos

Si usted considera que la conducta de algun servidor publico es irregular, puede contactar al Organo Interno
de Control -OIC- en la CFE, donde sera atendido en un plazo de 5 dias habiles. Puede consultar la
ubicacion del OIC que corresponde a su localidad en Internet en la direccion: www.cfe.gob.mx,
seleccionando en la pagina principal la seccion: Informacion al cliente, la opcion: Carta Ciudadana:
Quejas y Denuncias - SFP, y por ultimo seleccionar la Entidad Federativa y el Municipio.

Evaluacion ciudadana

Al finalizar el tramite de referencia podremos solicitar su opinién mediante encuesta telefénica, que nos
permitird mejorar el servicio.



IMPROMISC DE MEJORA

Reducir el tiempo en atender las solicitudes de suministro de energia eléctrica.

Sus comentarios y sugerencias seran bienvenidos, con ellos determinaremos las mejoras a llevar a cabo.
Comision Federal de Electricidad, una empresa de clase mundial.

ATENTAMENTE

Enrique Vargas Nieto

Coordinador Comercial

La presente Carta Compromiso al Ciudadano, se suscribe en la Ciudad de México, D. F. a los 30 dias del mes de septiembre de 2005.
Usted puede encontrar un resumen de esta Carta, en forma de triptico, en las ventanillas de nuestras oficinas de atencion al publico en

su localidad y en Internet en la direccion: www.cfe.gob.mx
Proxima Revisién: marzo de 2006
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