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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECÍFICOS, 

DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS 

COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD 

Documento de Trabajo del programa 

E561 Operación y mantenimiento de las centrales generadoras de energía  
eléctrica 

 

No. 
Aspecto 

susceptible de 
mejora 

Actividades 
Área 

Responsable 
Fecha de 
Término 

Resultados 
Esperados 

Productos 
y/o 

Evidencias 

1 Comparativo 
entre Centros 
de Trabajo  de 
la Subdirección 
de Generación 
(Benchmarking 
Interno). 

a) Llevar a Cabo 
Reuniones 
Semestrales de 
Evaluación de 
Resultado 
(DEVO)   
b) Reuniones 
semanales de 
trabajo por 
videoconferenci
a para verificar 
el avance de las 
acciones del 
Programa de 
Mejora al 
Desempeño y 
Competitividad 
de Centrales 
(MDCC) 

Subdirección 
de 
Generación 

31 de 
Diciembre 
de 2011 

Mejora en el 
resultado de 
los índices de 
gestión de 
las diversas 
áreas y 
niveles de la 
Subdirección 
de 
Generación 
 

Minutas de 
celebración 
de 
Reuniones 
DEVO y 
Evidencia 
documental 
a través de 
Sistemas 
Informáticos 
(SIACIG y 
cubos 
SIACIG). 
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECÍFICOS, 

DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS 

COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD 

Documento de Trabajo del programa 

E567 Operar y mantener las líneas de transmisión y subestaciones de transformación que integran 
el Sistema Eléctrico Nacional, así como operar y mantener la Red Nacional de Fibra Óptica, y 

proporcionar servicios de telecomunicaciones  

 

No. 
Aspecto 

susceptible de 
mejora 

Actividades 
Área 

Responsable 
Fecha de 
Término 

Resultados 
Esperados 

Productos 
y/o 

Evidencias 

1 Comparativo 
entre Centros 
de Trabajo  de 
la 
Subdirección 
de 
Transmisión 
(Benchmarking 
Interno). 

a) Llevar a Cabo 
Reuniones 
Semestrales de 
Evaluación de 
Resultado 
(DEVO) y b) 
Realizar 
Sesiones de 
Trabajo 
Ejecutivas de 
Transmisión 
con las Áreas 
Operativas 
(RETO, 
semanalmente). 

Subdirección 
de 
Transmisión. 

31 de 
Diciembre 
de 2011 

Mejora en 
los índices 
de las 
diversas 
Aéreas de la 
Subdirección 
de 
Transmisión. 
 

Minuta de 
celebración 
de 
Reuniones 
DEVO y 
Evidencia 
documental 
a través de 
Sistemas 
Informáticos 
(Cubo 
RETO). 
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECÍFICOS, 

DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS 

COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD 

Documento de Trabajo del programa 

E570 Operación y mantenimiento de los procesos de distribución y de comercialización de energía 
eléctrica 

 

No. 
Aspecto 

susceptible de 
mejora 

Actividades 
Área 

Responsable 
Fecha de 
Término 

Resultados 
Esperados 

Productos 
y/o 

Evidencias 

1 Revisar los 
programas de 
incremento y 
sustitución 
tanto de 
subestaciones 
como de líneas 
de Distribución.  

Incluir el 
Indicador 
Incremento y 
sustitución de 
capacidad en 
subestaciones 
de distribución 

Subdirección 
de 
Distribución 

31 de 
Diciembre 
de 2011 

El indicador 
ya está 
incluido en la 
MIR 2011 y 
en diciembre 
se hará la 
evaluación 
del 
cumplimiento 
 

Resultados 
mensuales 
reportados 
a la SHCP 
en el PASH. 

2 Eliminar de la 
Matriz de 
Indicadores, el 
indicador 
Reducción de las 
inconformidades 
(RINC). 

Eliminar el 
Indicador 
Reducción de 
Inconformidades 

Subdirección 
de 
Distribución 

31 de 
Diciembre 
de 2011 

El indicador 
será 
eliminado en 
la 
formulación 
del Proyecto 
de 
Presupuesto 
de Egresos 
2012 

Matriz de 
Indicadores 
para 
Resultados 
2012 que 
se registre 
en el PASH  

 

 

 


